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Informace k nahravanym telefonnim linkam

Informovanost a spokojenost nasich klientd i zdjemc(i o nase sluzby je pro nas velmi
dllezitd, a proto Vam sdélujeme v souladu se vieobecnymi obchodnimi podminkami
platnymi od 10.07.2025 niZe uvedené informace k nahrdvanym telefonnim linkdm
a k pofizovani a uchovavani zdznamu hovortl a komunikace.

Nahravana telefonni Cisla

1. Telefonni ¢isla nasich maklérd, ktefi zajistuji telefonicky prijem pokyn(:

Zadavani burzovnich pokynti +420 771 275 622
(predevsim nakupy/prodeje akcii SAB Finance a.s.) +420 771 131 365
Zadavani ostatnich pokyn( +420 771 275 622

+420 771 131 365

2. Bezplatna informacni linka
- poskytuje obecné informace k produktim a sluzbam +420 800 393 939

3. Telefonni ¢isla nasich klientskych pracovnik(

- pracovnici poskytuji individualizované informace k produktdm a sluzbam
v ramci péce o klienta
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Porizovani a uchovavani zdznamu hovort a komunikace

Kopie zdznam( hovor(i a komunikace s klientem, které vyusti nebo mohou vyustit
do uzavreni obchodu/pokynu nebo se uskutecnuji se zamérem poskytnuti sluzeb,
které se tykaji pokyn(, budou uchovavany a zpfistupnény na vyzadani po dobu péti
let nebo na Zadost prislusSného organu po dobu az sedmi let.

Pro ucely vnitfni kontroly s cilem zvySovani kvality poskytovanych informaci
pofizujeme zdznam uskutecnénych telefonickych hovort na lince +420 800 393 939.
Tyto zdznamy jsou uchovavany po dobu 6 mésicu.

Zpracovani osobnich udajl probiha v souladu se Zdsadami ochrany osobnich udajd
uverejnénymi na internetové strance Obchodnika: https://www.sabocp.sk/pravne-
informacie.

Vérime, Zze budete nadale nasim vérnym a spokojenym klientem a tésSime se na dalsi
spolupraci s Vami.
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