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Informace ke zménam Vseobecnych obchodnich podminek

Informovanost a spokojenost nasich klientl i zajemctli o nase sluzby je pro nas velmi dilezit3,
a proto si Vas dovolujeme informovat o schvalenych zménach VSeobecnych obchodnich podminek
SAB o.c.p, as.

Ddvod zmény VOP

Hlavnim cilem zmény VOP je zajiSténi co nejvyssi kvality informaci, které jsou zde uvedeny
a splnénfi naSich legislativnich povinnosti. Od 10. 7. 2025 bude U¢inné nové znéni VSeobecnych
obchodnich podminek (dale jen ,,VOP“).

Shrnuti zasadnich zmén:
> Finanéni arbitr

o informovani klienta o moZnosti obratit se v pfipadé nespokojenosti na finan¢niho
arbitra jakoZto organ mimosoudniho feseni spord — doplnéno do casti Ill. 1. c
Reklamacni rad a XllIl. 3 Reklamace a stiznosti.

> Pofizovani a uchovavani zaznamu hovort a komunikace

o upresnéni informace, Ze kopie zaznam( hovorl a komunikace se zakaznikem, které
vyUsti nebo mohou vyustit do uzavieni obchodu/pokynu nebo se uskutelnuji se
zamérem poskytnuti sluzeb, které se tykaji pokynt, budou uchovavany a zpfistupnény
na vyzadani po dobu péti let nebo na Zadost pfislusného orgadnu po dobu az sedmi let
— doplnéno do c¢asti VI. 16 Zadavani Pokynd na nakup a prodej Finanénich nastrojl
a XlI. 1 Pravidla komunikace mezi Obchodnikem a Klientem;

o doplnéniinformace do ¢asti XI. 10 Pravidla komunikace mezi Obchodnikem a Klientem,
Ze pro Ucely vnitini kontroly s cilem zvySovani kvality poskytovanych informaci
pofizujeme zaznam uskuteénénych telefonickych hovord na lince 800 393 939.
Zpracovani osobnich udajl probihad v souladu se Zasadami ochrany osobnich udajd
uverejnénymi na internetové strance Obchodnika na adrese
https://www.sabocp.sk/pravne-informacie.

> Nase odpovédnost za skodu

o upresnéni informaci tykajici se o odpovédnosti obchodnika za Skody v ¢asti XIl. 7 a 8
Nékteré prava a povinnosti Obchodnika.
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Cisle: +420 800 393 939 a na e-mailové adrese: info@sabocp.sk.
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Vyjadreni nesouhlasu

Pokud se zménou VOP nesouhlasite, oznamte nam pisemné (e-mailem nebo pisemnou formou) svij
nesouhlas do 9. 7. 2025. Radi se budeme vénovat Vasi zpétné vazbé a podnétim ke zvyseni kvality
poskytovanych informaci. Neoznamite-li ndm svij nesouhlas ve stanovené |hité, ma se za to, Ze se
zménou VOP souhlasite.

V pfipadé zvoleni pisemné formy zajistéte doruceni nesouhlasu doporucené postou s Uredné
ovérenym podpisem nebo pisemny nesouhlas doructe osobné na kterékoli nase obchodni misto, kde
nasi pracovnici provedou ovéreni Vasi identifikace a podpisu.

Dékujeme Vam za dlivéru a tésime se na dalsi spolupraci s Vami.

Vase SAB o.c.p., a.s.



