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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 

 

I. Všeobecná ustanovení   
1. Společ nost SAB o.c.p., a.s., se sí dlem Gajova 2513/4 Bratislava – mestska  č asť Stare  Mesto 811 09, Slovenska  

republika, IČ O 35960990, zapsana  v občhodní m rejstr í ku vedene m Me stský m soudem Bratislava III, oddí l Sa, 
vloz ka 3722/B  (da le pouze „Obchodník“) poskýtují čí  sluz bý v Č eske  republiče prostr edničtví m ods te pne ho 
za vodu SAB o.č.p., a.s. – ods te pný  za vod, IČ : 084 52 962 se sí dlem Na Pr í kope  969/33, Stare  Me sto, 110 00 
Praha 1, Č eska  republika, zapsaný  v občhodní m rejstr í ku vedene m Me stský m soudem v Praze, oddí l A, vloz ka 
79269 (da le pouze „Pobočka“), výda va  týto Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování investičních 
služeb, investičních činností a vedlejších služeb (da le jenom „VOP“) za u č elem u pravý pra v a povinností  
mezi Klientem a Občhodní kem pr i poskýtova ní  investič ní čh sluz eb, investič ní čh č inností  a vedlejs í čh sluz eb 
(společ ne  da le pouze „Investiční služby“).    

2. Občhodní k poskýtuje Klientovi Investič ní  sluz bý jednotlive  na za klade  Ra mčove  smlouvý o poskýtova ní  
Investič ní čh sluz eb, investič ní čh č inností  a vedlejs í čh sluz eb s finanč ní mi na stroji a čenný mi papí rý uzavr ene  
mezi Občhodní kem a Klientem (da le jen „Rámcová smlouva“), její z  neodde litelnou souč a stí  jsou týto VOP.    

3. Informače o Občhodní kovi jako poskýtovateli Investič ní čh sluz eb: SAB o.č.p., a.s. (identifikače vý s e), e-mail: 
info@sabočp.sk, internetove  stra nký: www.sabočp.sk.    

4. VOP a Ra mčova  smlouva se r í dí  pra vem Č eske  republiký jako pra vem rozhodný m. V ra mči sve  u pravý obsaz ene   
v te čhto VOP se týto VOP r í dí  zejme na, ale nejen ustanovení mi za kona Č eske  republiký č . 256/2004 Sb.,  
o podnika ní  na kapita love m trhu, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu  (da le jen „Zákon o podnikání na kapitálovém 
trhu“) za kona Č eske  republiký č . 89/2012 Sb. Obč anske ho za koní ku, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu , jako i jiný mi 
ustanovení mi vs eobečne  za vazný čh pra vní čh pr edpisu .    

5. Vzhledem k tomu, z e Občhodní k ma  sí dlo ve Slovenske  republiče, podle ha  jeho č innost i pra vní m pr edpisu m 
Slovenske  republiký, ktere  da le zvýs ují  očhranu Klientu , zejme na za konu č . 566/2001 Z.z. o čenný čh papieročh  
a investič ný čh sluz ba čh a o zmene a doplnení  niektorý čh za konov, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu  (da le jen 
„Zákon o cenných papírech“) a za konem č . 297/2008 Z.z. o očhrane osobný čh u dajov a o zmene a doplnení  
niektorý čh za konov, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu .     

6. VOP jsou zver ejne ne  a volne  dostupne  v elektroničke  verzi na Internetove  stra nče Občhodní ka www.sabočp.sk   
a v pí semne  forme  v sí dle Občhodní ka uvedene m v Č la nku I odst. 1. VOP a na jiný čh mí stečh urč ený čh pro stýk   
s Klientem. Postup zver ejn ova ní  zme n a aktualizačí  VOP upravuje Ra mčova  smlouva.    

    

II. Pojmy a definice    
Alikvótní úrokový výnos (AÚV) je č a stka, ktera  se pr i na kupu dluhopisu pr ič í ta  k jeho jmenovite  hodnote . 
Investor si zaplačení m AÚ V kupuje na rok na vý platu čele ho vý nosu k nejbliz s í mu termí nu vý platý u rokový čh 
vý nosu , tj. vč etne  te  č a sti, na kterou bý jinak na rok neme l, protoz e v dobe  u roč ení  jes te  nebýl majitelem dluhopisu.    
Broker je partnerska  finanč ní  instituče Občhodní ka, ktera  zprostr edkova va  Občhodý na Občhodní čh mí stečh, kde 
Občhodní k nema  pr í stup. Brokerem je obvýkle jiný  občhodní k s čenný mi papí rý, a to i zahranič ní  občhodní k  
s čenný mi papí rý.   
Ceník výda va  Občhodní k za u č elem stanovení  poplatku  a odme n za jednotlive  Investič ní  sluz bý poskýtovane  
Klientovi. Čení k sluz eb je pr í lohou č . 2 kaz de  Ra mčove  smlouvý, ktere  se tý ka , v elektroničke  verzi je k dispoziči 
na Internetove  stra nče Občhodní ka https://www.sabočp.sk/klientska-dokumentačia a v pí semne  forme  v sí dle 
Občhodní ka a na jiný čh mí stečh urč ený čh pro stýk s Klientem.    
Custodián je osoba, ktera  na za klade  smlouvý s Občhodní kem výkona va  pro ne ho a jeho klientý zejme na evidenči, 
spra vu anebo u sčhovu finanč ní čh na stroju , pr í padne  platební  stýk, vz dý v souladu se zvýklostmi a pr í slus ný mi 
pra vní mi pr edpisý jednotlivý čh sta tu  a pr í slus ný čh kapita lový čh trhu .    
Centrální depozitář znamena  Čentra lní  depozita r  čenný čh papí ru , ktere ho je Občhodní k č lenem (napr . Čentra lní  
depozita r  čenný čh papí ru  Praha, Rýbna  682/14, 110 00 Stare  Me sto, Č eska  republika).  Za kladní  č innost 
Čentra lní ho depozita r e spoč í va  ve vedení  čentra lní  evidenče zaknihovaný čh čenný čh papí ru  a výpor a da ní  
občhodu  s investič ní mi na stroji. Investič ní m na stroju m pr ide luje identifikač ní  označ ení  podle mezina rodní ho 
sýste mu č í slova ní  (ISIN) a plní  take  u lohu loka lní ho opera tora (LOÚ) a pr ide luje pra vničký m osoba m tzv. Legal 
Entitý Identifier (LEI), který  unika tne  identifikuje pra vničke  osobý, a to čelosve tove . Emitentu m, kter í  mají  za jem 
o zaknihova ní  poskýtuje Čentra lní  depozita r  informače a podporu v pru be hu čele ho pročesu zaknihova ní .   
Česká národní banka (ČNB) je orga n Č eske  republiký výkona vají čí  dohled nad kapita lový m trhem.   

mailto:info@sabocp.sk
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
http://www.sabocp.sk/
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia


2    

    

Člen znamena  č len Čentra lní ho depozita r e.    
Emitentem je pra vnička  osoba anebo fýzička  osoba, ktera  výdala, výda va  anebo se rozhodla výdat čenný  papí r 
podle Za kona o podnika ní  na kapita love m trhu nebo podle zvla s tní čh za konu .   
Evidovaná e-mailová adresa – e-mailova  adresa evidova na v informač ní m sýste mu Občhodní ka, její z  
zaevidova ní  Klient stvrdil svý m podpisem v Ra mčove  smlouve , na formula r i stanovene m Občhodní kem nebo  
v Za pise z osobní ho jedna ní  s pračovní kem Občhodní ka, pr í padne  o její z  zaevidova ní  poz a dal elektroničký 
zasla ní m zpra vý z Evidovane  e-mailove  adresý na info@sabočp.sk a obdrz el potvrzení  o její m zaevidova ní .  
Evidovaný telefonický kontakt – telefonní  č í slo evidovane  v informač ní m sýste mu Občhodní ka, jehoz  
zaevidova ní  Klient stvrdil svý m podpisem v Ra mčove  smlouve , na formula r i stanovene m Občhodní kem nebo  
v Za pise z osobní ho jedna ní , pr í padne  o jehoz  zaevidova ní  poz a dal elektroničký zasla ní m zpra vý z Evidovane   
e-mailove  adresý na info@sabočp.sk.  
Finanční nástroje jsou zejme na akčie, dluhopisý, podí love  listý, doč asne  listý, vkladove  listý, pokladní  pouka zký, 
kupo ný, čenne  papí rý výdane  mimo u zemí  Slovenske  republiký, se který mi jsou spojena  obdobna  pra va, na stroje 
pene z ní ho trhu, opče, termí novane  smlouvý a jine  finanč ní  deriva tý.    
GFI je Garanč ní  fond investič, který  ve smýslu Za kona o čenný čh papí rečh v pr í pade  platební  nesčhopnosti 
Občhodní ka garantuje výplačení  urč ite  č a stký z Klientový čh finanč ní čh prostr edku  anebo finanč ní čh na stroju  
zver ejne ný čh Občhodní kovi. Občhodní k poskýtuje Klientovi ví če informačí  o Garanč ní m fondu investič na 
Občhodní kový čh Internetový čh stra nka čh.   
Chráněné informace jsou vs ečhný znalosti, informače a u daje (bez ohledu na formu), ktere  jedna ze Smluvní čh 
stran obdrz ela od druhe  ze Smluvní čh stran v souvislosti nebo se Smlouvou nebo jedna ní m o uzavr ení  Ra mčove  
smlouvý pokud:    
• jsou ne kterou se Smluvní čh stran vý slovne  označ ene  jako „du ve rne “, čhra ne ne “, „diskre tní “, „tajne “ anebo 

jiný čh slovem vý znamove  pr í buzný m,    
• nejsou ver ejne  pr í stupne ,    

• se tý kají  ne který čh nebo obou Smluvní čh stran (zejme na jejičh č inností , strukturý, hospoda r ský čh vý sledku , 
knowhow, provozní čh metod, pročedur a pračovní čh postupu , občhodní čh anebo marketingový čh pla nu , 
končepčí  a strategií , nabí dek, smluv, dohod a jiný čh dohod se tr etí mi stranami, vztahu  s občhodní mi 
partnerý),    

• se tý kají  Ra mčove  smlouvý anebo její ho plne ní  (zejme na informačí  o obsahu Ra mčove  smlouvý a její čh pr í loh  
a pr í padný čh dodatku , o pra večh a povinnostečh Smluvní čh stran, jako i informače o čena čh),    

• jedna ze Smluvní čh stran povaz uje za nutne  čhra nit pr ed nepovolaný mi osobami č i pr ed jejičh zneuz ití m 
druhou ze Smluvní čh stran, anebo    

• pro nakla da ní  s nimi je stanovený  pra vní mi pr edpisý zvla s tní  rez im utajení  (zejme na bankovní  tajemství , 
sluz ební  tajemství ).   

Internetová stránka je internetova  stra nka Občhodní ka www.sabočp.sk.    
Investiční poradenství je poskýtova ní  osobní ho doporuč ení  Klientovi na jeho z a dost, nebo na za klade  podne tu 
poskýtovatele Investič ní  sluz bý v souvislosti s jední m, nebo ví če Občhodý s Finanč ní mi na stroji.    
Investiční služby jsou sluz bý ve smýslu § 4 Za kona o podnika ní  na kapita love m trhu, zejme na vs ak sluz bý 
uvedene  v č la nku VII., VIII. a IX. te čhto VOP.    
Investiční dotazník je test vhodnosti a pr ime r enosti, který  obsahuje soubor ota zek, jejičhz  prostr edničtví m 
Občhodní k zjis ťuje ve smýslu Za kona o podnika ní  na kapita love m trhu znalosti a zkus enosti neprofesiona lní ho 
Klienta, pr í padne  i profesiona lní ho Klienta, v oblasti investova ní , jeho investič ní  čí le, vztah k riziku m, finanč ní  
za zemí  a jine  informače, ktere  Občhodní kovi pomohou urč it Klientu v investič ní  profil.    
Instrukce znamena  pí semný  pr í kaz doruč ený  Klientem Občhodní kovi na formula r i urč ene m Občhodní kem  
k provedení :  
1. pr evodu Finanč ní čh na stroju  z Majetkove ho u č tu nebo na Majetkový  u č et, a to konkre tne :  
a. pr evod Finanč ní čh na stroju  proti pr ijetí  kupní  čený,  
b. pr evod Finanč ní čh na stroju  bez pr ijetí  kupní  čený,  
č. nabýtí  Finanč ní čh na stroju  proti zaplačení  kupní  čený,  
d. nabýtí  finanč ní čh na stroju  bez zaplačení  kupní  čený;  
2. pr ečhodu Finanč ní ho na stroje z Majetkove ho u č tu nebo na Majetkový  u č et;  
3. pr esunu Finanč ní ho na stroje z Majetkove ho u č tu nebo na Majetkový  u č et;  
4. za pisu za stavní ho pra va k Finanč ní mu na stroji;  
5. vý maz za stavní ho pra va k Finanč ní mu na stroji;  
6. jine  č innosti Občhodní ka v souladu s VOP.    
ISIN je označ ení  čenne ho papí ru podle mezina rodní ho sýste mu č í slova ní  pro identifikači čenný čh papí ru .    
Klient fýzička  osoba, fýzička  osoba-podnikatel nebo pra vnička  osoba, ktera  s Občhodní kem uzavr ela Ra mčovou 
smlouvu, na za klade , ktere  jsou jí  poskýtova ný Investič ní  sluz bý.    
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Klientským majetkem ve smýslu Za kona podnika ní  na kapita love m trhu rozume jí  pene z ní  prostr edký, 
strukturovane  vkladý a Finanč ní  na stroje Klienta sve r ene  Občhodní kovi v souvislosti s provedení m Investič ní  
sluz bý.    
Klientský účet je interne  vedený  u č et Klienta s jeho Klientský m majetkem, který  vede Občhodní k v dohodnutý čh 
me na čh pro Klienta ve sve  evidenči odde lene  od evidenče svý čh Finanč ní čh na stroju  a pene z ní čh prostr edku , 
jakoz   
i odde lene  od Finanč ní čh na stroju  a pene z ní čh prostr edku  jiný čh Klientu .    
Klientský sběrný účet je pene z ní  u č et Občhodní ka, na ktere m jsou vedený pene z ní  prostr edký Klienta nebo ví če 
Klientu , který  slouz í  jako bankovní  spojení  mezi Klientem a Občhodní kem za u č elem poskýtova ní  Investič ní čh 
sluz eb a vedený  pro tento u č el zvla s ť jinou finanč ní  institučí .   .    
Konečným uživatelem výhod je fýzička  osoba, v její z  prospe čh se Občhod prova dí , nebo fýzička  osoba, ktera :    
a) ma  pr í mý  nebo nepr í mý  podí l nebo jejičh souč et nejme ne  25 % na za kladní m kapita lu nebo na hlasovačí čh 

pra večh na Klientovi, který m je pra vnička  osoba, vč etne  akčií  na doruč itele, pokud není  tato pra vnička  osoba 
emitentem čenný čh papí ru  pr ijatý čh k občhodova ní  na regulovane m trhu, který  podle ha  poz adavku m na 
zver ejn ova ní  informačí  podle zvla s tní ho pr edpisu,    

b) ma  pra vo jmenovat, jinak ustanovit nebo odvolat statuta rní  orga n, ve ts inu č lenu  statuta rní ho orga nu, ve ts inu 
č lenu  dozorč í  radý nebo jiný  r í dí čí  orga n, dohlí z itel nebo kontrolní  orga n Klienta, který m je pra vnička  osoba,    

č) jiný m zpu sobem, jak je uvedeno pod pí smenem a) a b), ovla da  Klienta, který m je pra vnička  osoba,    

d) je zakladatelem, statuta rní m orga nem, č lenem statuta rní ho orga nu nebo jine ho r í dí čí ho orga nu, dozorč í ho 
nebo kontrolní ho orga nu Klienta, který m je sdruz ení  majetku, nebo ma  pra vo jmenovat, jinak stanovit nebo 
odvolat týto orga ný, e) je pr í jemčem nejme ne  25 % prostr edku , ktere  poskýtuje sdruz ení  majetku, pokud býli 
urč eni budoučí  pr í jemči te čhto prostr edku  nebo    

f) patr í  do okruhu osob, v jejičhz  prospe čh se zakla da  nebo pu sobí  sdruz ení  majetku, pokud nebýli urč ení  pr í s tí  
pr í jemči prostr edku  sdruz ení  majetku.    

Majetkový účet je u č et majitele Finanč ní čh na stroju  podle § 94 Za kona o podnika ní  na kapita love m trhu, zr í zený   
a vedený  Občhodní kem pro Klienta u Čentra lní ho depozita r e, nebo v Navazují čí  evidenči podle dodatku k Ra mčove  
smlouve , na ktere m jsou evidova ný Finanč ní  na stroje, ktere  Občhodní k pro Klienta na tento u č et pr ijal na za klade  
Instrukče nebo jine  skuteč nosti výplý vají čí  ze smluvní ho vztahu.    
Majetkový sběrný účet je u č et zr í zený  a vedený  tr etí  stranou (napr . depozita r em jiný m občhodní ku m s čenný mi 
papí rý) na jme no Občhodní ka, na ktere m jsou uloz ený a evidova ný Finanč ní  na stroje nebo pene z ní  prostr edký 
Klientu .    
Národní banka Slovenska (NBS) je orga n Slovenske  republiký, výkona vají čí  dohled nad Občhodní kem zejme na  
s ohledem na pravidla č innosti Občhodní ka ve vztahu ke Klientovi v souvislosti s poskýtova ní m Investič ní čh 
sluz eb na u zemí  Č eske  republiký a zemí  Evropske  unie, v ničhz  ma  Občhodní k na za klade  ozna mení  opra vne ní  
prova de t Investič ní  sluz bý v souladu se Za konem o čenný čh papí rečh.    
Navazující evidence znamena , z e Čentra lní  depozita r  vede pro Občhodní ka (jez  je u č astní kem Čentra lní ho 
depozita r e) tzv. u č et za kazní ku . Vlastní  „rozpis" majetku vč etne  detailu  o klientovi je veden Občhodní kem, 
pr ič emz  majetek evidovaný  na u č tu za kazní ku  není  majetkem Občhodní ka, ale klientu .    
Neprofesionální klient se rozumí  kategorie, ktere  pr í slus í  ve smýslu Za kona o podnika ní  na kapita love m trhu 
nejvýs s í  u roven  očhraný Klienta.    
Obchodní místo je jaký koliv prima rní  nebo sekunda rní  trh na kapita love m trhu, na ktere m se občhodují  Finanč ní  
na stroje a na který  ma  Občhodní k pr í mý  pr í stup nebo pr í stup pr es Brokera. Takový  trh musí  bý t uveden  
ve strategii prova de ní  pokýnu  Občhodní ka.    
Obchodem se rozumí  na kup nebo prodej finanč ní čh na stroju  na regulovaný čh trzí čh nebo mimo týto trhý, který  
provede Občhodní k na za klade  Pokýnu Klienta a na jeho u č et.    
Ověření Klienta se pr i poda va ní  pokýnu , instrukčí  nebo z a dostí  rozumí  ozna mení  nebo uvedení  te čhto u daju   
o Klientovi a o osoba čh, ktere  za Klienta jednají  nebo jej zastupují :    
a) fýzička  osoba (vč etne  fýzičke  osobý zastupují čí  pra vničkou osobu) - jde-li o fýzičkou osobu vč etne  fýzičke  

osobý zastupují čí  pra vničkou osobu, osobní  u daje o totoz nosti v rozsahu jme no, pr í jmení , adresa trvale ho 
pobýtu, korespondenč ní  adresa, rodne  č í slo, pokud je pr ide leno, datum narození , sta tní  pr í slus nost, druh  
a č í slo dokladu totoz nosti, jde-li o fýzičkou osobu, ktera  je podnikatelem, i adresa mí sta podnika ní , označ ení  
u r ední ho rejstr í ku nebo jine  u r ední  evidenče, ve ktere  je podnikají čí  fýzička  osoba zapsa na, a č í slo za pisu do 
tohoto rejstr í ku nebo evidenče.    

b) pra vnička  osoba – občhodní  jme no / na zev a IČ O, pokud není , u daj, který  IČ O nahrazuje da le uvedení  u daju   
o osobe , ktera  je opra vne na za pra vničkou osobu pokýn nebo z a dost podat, a to v rozsahu podle pí sm. a).     

Oprávněná osoba je osoba Opra vne na  Klientem v Seznamu opra vne ný čh osob k urč itý m pra vní m jedna ní m.    
Pobočka je odštěpný závod SAB o.č.p., a.s. – odštěpný závod, IČ: 084 52 962 se sídlem Na Příkopě 969/33, Staré 

Město, 110 00 Praha 1, Česká republika, zapsaný v občhodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, 

oddíl A, vložka 79269 
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Politicky exponovanou osobou (zkrácené „PEO“) se rozumí :    
a) fýzička  osoba, ktera  je nebo býla ve vý znamne  ver ejne  funkči s čelosta tní m nebo regiona lní m vý znamem, jako 

je zejme na hlava sta tu, pr edseda vla dý, vedoučí  u str ední ho orga nu sta tní  spra vý a jeho za stupče, č len 
parlamentu, č len r í dí čí ho orga nu političke  straný, vedoučí  pr edstavitel u zemní  samospra vý, soudče nejvýs s í ho 
soudu, u stavní ho soudu nebo jine ho nejvýs s í ho soudní ho orga nu, proti jehoz  rozhodnutí  obečne  az  na vý jimký 
nelze pouz í t opravne  prostr edký, č len bankovní  radý čentra lní  banký, výsoký  du stojní k ozbrojený čh sil nebo 
sboru, č len nebo za stupče č lena, je-li jí m pra vnička  osoba, statuta rní ho orga nu občhodní  korporače ovla dane  
sta tem, velvýslaneč nebo vedoučí  diplomatičke  mise, nebo fýzička  osoba, ktera  podobnou funkči výkona va  
nebo výkona vala v jine m sta te ,  v orga nu Evropske  unie nebo v mezina rodní  organizači,    

b) fýzička  osoba, ktera  je 1. osobou blí zkou k osobe  uvedene  v pí smenu a), 2. společ ní kem nebo skuteč ný m 
majitelem stejne  pra vničke  osobý, pr í padne  sve r enečke ho fondu nebo jine ho pra vní ho uspor a da ní  bez pra vní  
osobnosti, jako osoba uvedena  v pí smenu a), nebo osoba v jake mkoli jine m blí zke m podnikatelske m vztahu    
s osobou uvedenou  v pí smenu a), nebo 3. skuteč ný m majitelem pra vničke  osobý, popr í pade  sve r enečke ho 
fondu nebo jine ho pra vní ho uspor a da ní  bez pra vní  osobnosti, ktere  býlý výtvor ený ve prospe čh osobý 
uvedene  v pí smenu a). (Osoba blí zka  je pr í buzný  v pr í me  r ade , sourozeneč a manz el nebo partner podle 
za kona upravují čí ho registrovane  partnerství , osobý, ktere  spolu trvale z ijí , ale take  jine  osobý v pome ru 
rodinne m nebo obdobne m, pokud bý u jmu, kterou utrpe la jedna z ničh, druha  du vodne  počiťovala jako u jmu 
vlastní .)    

Provozní řád se rozumí  provozní  r a d Čentra lní ho depozita r e.    
Pokyn je pí semný  nebo telefoničký  pr í kaz Klienta k provedení  Investič ní  sluz bý. Formu a na lez itosti jednotlivý čh 
Pokýnu  stanoví  Občhodní k.    
Rámcová smlouva je smlouva o poskýtova ní  investič ní čh sluz eb, investič ní čh č inností  a vedlejs í čh sluz eb  
s finanč ní mi na stroji a čenný mi papí rý, na její mz  za klade  poskýtuje Občhodní k investič ní  sluz bý Klientovi. 
Aktua lní  zne ní  Ra mčove  smlouvý je k dispoziči ke staz ení  na internetove  stra nče Občhodní ka v č a sti Klientska  
dokumenta čia.   
Reklamační řád je reklamač ní  r a d Občhodní ka zver ejne ný  na Internetove  stra nče. Reklamač ní  r a d mu z e bý t 
Občhodní kem v pr ime r ene m a legislativní m rozsahu zme ne n.    
Seznam oprávněných osob znamena  takto označ enou pr í lohu Ra mčove  smlouvý nebo Plnou moč, ve ktere  Klient 
opravn uje uvedene  osobý na urč ite  u koný.    
Skupina SAB znamena  vs ečhný osobý, na lez í čí  do končernu Občhodní ka.   
Skutečným majitelem je: 
e) kaz da  fýzička  osoba, za kterou se Občhod prova dí , nebo 
f) kaz da  fýzička  osoba, ktera  v koneč ne m du sledku, pr í mo nebo nepr í mo prostr edničtví m jine  osobý nebo 

pra vní ho uspor a da ní , vlastní  nebo kontroluje korporači tí m, z e: 
• ma  podí l v korporači nebo podí l na hlasovačí čh pra večh ve ts í  nez  25 %, 
• ma  pra vo na podí l na zisku, jiný čh vlastní čh zdrojí čh nebo likvidač ní m zu statku ve ts í  nez  25 %, 
• uplatn uje rozhodují čí  vliv v korporači nebo korporačí čh, ktere  mají  v dane  korporači samostatne  nebo 

společ ne  podí l ve ts í  nez  25 %, 
• uplatn uje rozhodují čí  vliv v korporači jiný mi prostr edký, nebo 

g) kaz da  fýzička  osoba ve vrčholne m vedení  korporače, pokud skuteč ne ho majitele nelze urč it ani pr i výnaloz ení  
ves kere ho u silí , ktere  lze rozumne  poz adovat, nebo pokud je osobou s rozhodují čí m vlivem v korporači 
pra vnička  osoba bez skuteč ne ho majitele podle § 7 ZESM, 

h) kaz da  osoba ve vrčholne m vedení  korporače, ve ktere  uplatn uje rozhodují čí  vliv pra vnička  osoba, ktera  nema  
skuteč ne ho majitele podle § 7 ZESM, a za roven  je skuteč ný m majitelem korporače jina  osoba, 

i) v pr í pade  ovla daný čh korporačí  osoba ve vrčholne m vedení  ovla dají čí  pra vničke  osobý, ktera  býla urč ena jako 
skuteč ný  majitel podle pr edčhozí čh dvou bodu , 

j) v pr í pade  fundače, u stavu, obečne  prospe s ne  společ nosti nebo pra vní ho uspor a da ní  kaz da  fýzička  osoba, 
ktera  v ničh uplatn uje rozhodují čí  vliv, 
• rozhodují čí  vliv ve fundači, u stavu a obečne  prospe s ne  společ nosti uplatn uje ten, kdo na za klade  vlastní ho 

uva z ení , bez ohledu na to, zda a na za klade  jake  pra vní  skuteč nosti, mu z e pr í mo nebo nepr í mo 
prostr edničtví m jine  osobý nebo pra vní ho uspor a da ní  dosa hnout toho, z e rozhodova ní  statuta rní ho nebo 
jine ho r í dičí ho orga nu odpoví da  jeho vu li; 

• rozhodují čí  vliv na spra vu pra vní ho uspor a da ní  uplatn uje ten, kdo na za klade  vlastní ho uva z ení , bez 
ohledu na to, zda a na za klade  jake  pra vní  skuteč nosti, mu z e pr í mo nebo nepr í mo prostr edničtví m jine  
osobý nebo pra vní ho uspor a da ní  dosa hnout toho, z e rozhodova ní  sve r enske ho spra vče odpoví da  jeho 
vu li; 

k) v pr í pade  fundače vz dý take  kaz da  fýzička  osoba, ktera  je její m zakladatelem, č lenem její  spra vní  nebo dozorč í  
radý nebo její m revizorem nebo osobou v obdobne m postavení  nebo v její z  osobní  podpor e spoč í va  podle 
zakladatelske ho pra vní ho jedna ní  fundače její  u č el, 
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l) v pr í pade  u stavu nebo obečne  prospe s ne  společ nosti vz dý take  kaz da  fýzička  osoba, ktera  je jejičh 
zakladatelem, nebo r editelem nebo č lenem jeho spra vní  nebo dozorč í  radý nebo osobou v obdobne m 
postavení , 

m) v pr í pade  pra vní ho uspor a da ní  vz dý take  kaz da  fýzička  osoba, ktera  je jeho zakladatelem, sve r enský m 
spra včem, osobou opra vne nou k vý konu dohledu nad spra vou a ktera  mu z e jmenovat nebo odvolat spra vče 
nebo obmýs lene ho, jeho obmýs lený m nebo z okruhu osob, v její z  hlavní m za jmu býlo pra vní  uspor a da ní  
zr í zeno nebo je spravova no, není -li obmýs lený . 

Smluvní strany jsou Občhodní k a Klient.    
Úschovou a správou Finančních nástrojů se rozumí  drz ení  Finanč ní čh na stroju  Klienta a na u č et Klienta, 
pr ič emz  spra vou se rozumí  i zajis te ní  provedení  pra v spojený čh s drz ený m čenný m papí rem Klienta.    
Zákon o cenných papírech znamena  za kon Slovenske  republiký č . 566/2001 Z.z. o čenný čh papieročh  
a investič ný čh sluz ba čh a o zmene a doplnení  niektorý čh za konov, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu .    
Zákon o ochraně osobních údajů znamena  za kon č . 297/2008 Z.z. o očhrane osobný čh u dajov a o zmene  
a doplnení  niektorý čh za konov, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu .   
Zákon o podnikání na kapitálovém trhu znamena  za kon Č eske  republiký č . 256/2004 Sb., o podnika ní   
na kapita love m trhu, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu .   
Zápis z osobního jednání pr edstavuje pí semný  za znam z uskuteč ne ne ho osobní ho jedna ní  Občhodní ka  
s Klientem. V kaz de m za pise z jedna ní  musí  bý t uvedený vs ečhný podstatne  informače s pr ihle dnutí m k obsahu 
sčhu zký a abý býl za znam dostateč ný  pro posouzení , zda Občhodní k dodrz uje sve  povinnosti vu č i Klientu m nebo 
potenčia lní m za kazní ku m a zda nenarus uje r a dne  fungova ní  trhu.  Za pis z jedna ní  výhotoví  Občhodní k 
bezprostr edne  pr i č i kra tče po osobní m jedna ní  a pr edloz í  jej na sledne  Klientovi k odsouhlasení  a podpisu. 
Pr í lohou za pisu z jedna ní  jsou vs ečhný dokumentý obsahují čí  bliz s í  informače k uzavr ený m občhodu m  
a dohoda m v ra mči dane ho jedna ní ; jedna  se zejme na o pokýný k na kupu a prodeji čenný čh papí ru , dohodý  
o započ tení  pohleda vek a za vazku  apod.   
   

III.  Související dokumenty    
1. Občhodní k Klientovi poskýtuje v souvislosti s poskýtova ní m Investič ní čh sluz eb na sledují čí  dokumentý:    

a. Informace poskytované obchodníkem s cennými papíry –dokument, který  obsahuje informače  
o Občhodní kovi, poskýtovaný čh sluz ba čh, Finanč ní čh na strojí čh a jejičh rizičí čh, strategii postupova ní   
a prova de ní  Pokýnu  Klienta Občhodní kem, r í zení  str etu  za jmu  Občhodní ka, očhranu Klientske ho majetku  
a jine  informače, ktere  je Občhodní k povinný  ve smýslu Za kona o podnika ní  na kapita love m trhu a dals í čh 
pra vní čh pr edpisu  Klientovi poskýtovat a oznamovat.    

b. Informace o ochraně osobních údajů – dokument, ve ktere m Občhodní k informuje o u č elu, rozsahu  
a trva ní  zpračova ní  osobní čh u daju  Klienta.    

c. Reklamační řád – Reklamač ní  r a d je dokument, který  stanovuje zpu sob, jaký m mu z e Klient podat stí z nost 
nebo reklamači vu č i Občhodní kovi s čenný mi papí rý, vč etne  pr í slus ný čh kontaktu  a forem poda ní . Souč asne  
upravuje lhu tý a postupý pro jejičh výr í zení  a informuje Klienta o moz nosti obra tit se v pr í pade  
nespokojenosti na finanč ní ho arbitra jakoz to orga n mimosoudní ho r es ení  sporu .  

d. Informace o Garančním fondu investic – dokument s informačemi o GFI, na roku na na hradý z GFI  
a výsve tlení  okruhu osob a za konný čh poz adavku  na takove  výpla čení  na hrad.    

e. Kategorizace klientů – dokument, který  Klientovi výsve tluje jeho zar azení  do kategorie neprofesiona l, 
profesiona l nebo zpu sobila  protistrana, pr ič emz  za roven  výsve tluje moz nosti a na lez itosti z a dosti  
o pr er azení .   

f. Investiční dotazník – dokument se souborem ota zek zaměřených na klientovi znalosti a zkušenosti  
v oblasti investic, ktere  slouz í  Občhodní kovi na leps í  počhopení  investič ní ho profilu Klienta. Tento 
dokument je du lez itý  aspekt pro kvalitní  a čo nejme ne  rizikove  poskýtova ní  sluz eb Občhodní kem Klientovi.    

g. Pokyn – dokument, který  výtva r í  Občhodní k na zada va ní  pr í kazu  a zpu sobu provedení  Investič ní čh sluz eb.   
h. Marketingové materiály – broz urý a dals í  dokumentý, ktere  Občhodní k poskýtuje k Finanč ní m na stroju m, 

ktere  nabí zí  na za klade  smlouvý s tvu rčem te čhto na stroju .    
2. Pr í slus ne  dokumentý budou Klientu m výsve tlený a odprezentova ný, pr í padne  pr eda ný vč as pr ed podpisem 

Ra mčove  smlouvý a v pr í pade , pokud si Klient v Ra mčove  smlouve  zvolí  zpu sob komunikače pr es e-mailovou 
sčhra nku, mohou bý t zasí la ný Klientu m na e-mail. Týto dokumentý budou take  v aktua lní  podobe  pr í stupne  
na Internetove  stra nče, v sí dle a na Poboč če č i jine m občhodní m mí ste .    

    

IV.  Práva a povinnosti Smluvních stran před poskytováním Investičních služeb    
1. Klient je povinen výhove t kaz de  z a dosti Občhodní ka o proka za ní  sve  totoz nosti. Prova de ní  Občhodu se 

začhova ní m anonýmitý Klienta není  pr í pustne .    
2. Svou totoz nost Klient prokazuje pr edloz ení m dokladu totoz nosti. Ove r ova ní  totoz nosti Klienta, spra vnost 

identifikač ní čh u daju  a pravost podpisu  dals í čh zplnomočne ný čh osob prova dí  Občhodní k.    
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3. Fýzička  osoba prokazuje svoji totoz nost dokladem totoz nosti (napr . obč anský  pru kaz, čestovní  pas) a pra vnička  
osoba pr í slus ný m dokladem (vý pis z Občhodní ho rejstr í ku, vý pis z jine  evidenče, ne stars í  nez  3 me sí če)  
a ove r ení m totoz nosti fýzičký čh osob opra vne ný čh jednat její m jme nem.    

4. Ústanovení  1., 2., a 3. tohoto č la nku VOP se vztahují  i na uzavr ení  Ra mčove  smlouvý nebo jake koli jine  smlouvý 
mezi Klientem a Občhodní kem.    

5. Klient je povinen neprodlene  informovat Občhodní ka o vs ečh zme na čh, zejme na o zme na čh v osobní čh a jiný čh 
identifikač ní čh u dají čh Klienta, a to formou komunikače podle č la nku XI. Bod 1. te čhto VOP. V pr í pade , z e tak 
Klient neuč iní , neodpoví da  Občhodní k za s kodu Klienta, ktera  mu v du sledku toho vznikne. Občhodní k 
neodpoví da  za neuskuteč ne ní  Občhodu, ani za zpu sob uskuteč ne ní  Občhodu v pr í pade , z e Klient poskýtne 
Občhodní kovi jake koliv nespra vne , neu plne  nebo nepravdive  u daje.    

6. Klient je povinen pr ed poskýtnutí m Investič ní čh sluz eb Občhodní kem výplnit na za klade  z a dosti Občhodní ka 
Investič ní  dotazní k. Klient v Investič ní m dotazní ku Občhodní kovi pravdive  sde luje informače tý kají čí  se jeho 
znalostí  a zkus eností  v oblasti investič do Finanč ní čh na stroju  a o za me rečh, ktere  čhče dosa hnout 
prostr edničtví m poz adovane  sluz bý na za klade  Ra mčove  smlouvý. Občhodní k da  Klientovi výplnit Investič ní  
dotazní k pr ed poskýtnutí m první  Investič ní  sluz bý. Výplne ní  Investič ní ho dotazní ku se v pru be hu smluvní ho 
vztahu mu z e opakovat. Na za klade  odpove di Klienta posoudí  Občhodní k, zda Klientový znalosti a zkus enosti v 
oblasti investova ní  jsou dostateč ne  na to, abý si Klient uve domoval rizika spojena  s pr í slus ný m druhem 
nabí zene ho nebo poz adovane ho Finanč ní ho na stroje č i sluz bý, zda jsou pro Klienta pr ime r ene  a vhodne . Pokud 
Občhodní k usoudí , z e Finanč ní  na stroj nebo sluz ba nejsou pro Klienta pr ime r ene  nebo vhodne , Občhodní k na 
to Klienta upozorní . Pokud Klient i pr es upozorne ní  na zada ní  Pokýnu trva , Občhodní k Pokýn provede, pokud 
jej neodmí tne z jine ho du vodu, avs ak Občhodní k upozorn uje Klienta, z e v takove m pr í pade  bere Klient na sebe 
plnou odpove dnost za to, z e poz adovaný  Finanč ní  na stroj nebo sluz ba není  pro ne j pr ime r ena . Klient ma  
povinnost informovat Občhodní ka o jaký čhkoliv vý znamný čh zme na čh ve finanč ní  situači a dals í čh zme na čh, 
ktere  bý mohlý bý t du lez ite  pro posouzení  Klientova investič ní ho profilu.    

7. Občhodní k upozorn uje Klienta, z e za znamý komunikače s Klientem ohledne  poskýtnutý čh Investič ní čh sluz eb 
Občhodní k zaznamena va  a arčhivuje po dobu stanovenou pr í slus ný mi pra vní mi pr edpisý. Klient podpisem 
Smlouvý souhlasí  s tí m, z e za znamý komunikače podle pr edčhozí  ve tý mohou bý t pouz itý jako du kazní  
prostr edek v soudní m nebo spra vní m r í zení .    

    

V. Klientský účet    
1. Občhodní k vede a u č tuje Klientský  majetek (sve r ene  Finanč ní  na stroje a pene z ní  prostr edký) odde lene   

od majetku Občhodní ka (čenne  papí rý a pene z ní  prostr edký Občhodní ka) jakoz  i od majetku jiný čh klientu  
Občhodní ka. Majetek Klienta sve r ený  Občhodní kovi není  souč a stí  majetku Občhodní ka. Občhodní k nevýuz í va  
sve r ene  pene z ní  prostr edký a Finanč ní  na stroje Klienta ve vlastní  prospe čh nebo ve prospe čh tr etí čh osob, to 
neplatí , pokud s takový m pouz ití m Klient souhlasil pr i zaha jení  nebo po dobu trva ní  smluvní ho vztahu  
s Občhodní kem.  

2. Za tí mto u č elem eviduje Občhodní k interní  odde lene  Klientske  u č tý. Klientske  u č tý jsou identifikova ný rodný m 
č í slem/IČ O Klienta, nebo jedineč ný m č í slem Ra mčove  smlouvý, ktere  pr ide lí  Klientovi Občhodní k. Klient je 
povinen toto identifikač ní  č í slo uva de t jako variabilní  sýmbol, vz dý pr i odesí la ní  pene z ní čh prostr edku  na 
Klientský  sbe rný  u č et, pokud nebýlo dohodnuto s Občhodní kem jinak. Nebude-li vklad r a dne  pr í padne  
dodateč ne  identifikova n, odes le jej Občhodní k zpravidla do 14 dnu  zpe t na u č et odesí latele.    

3. Občhodní k vede jeden nebo ne kolik odde lený čh Klientský čh sbe rný čh u č tu  v banka čh nebo u ve rový čh 
institučí čh, na ktere  Klient skla da  pene z ní  prostr edký vkladem nebo bezhotovostní m pr evodem. Občhodní k je 
na sledne  povinen pr ipsat identifikovaný  vklad Klienta na jeho Klientský  u č et nejpozde ji 5. pračovní  den po 
tom, čo mu býlý pene z ní  prostr edký pr ipsa ný na Klientský  sbe rný  u č et resp., čo mu býlo bankovní  institučí  toto 
pr ipsa ní  ozna meno.    

4. Z pene z ní čh prostr edku  na Klientske m sbe rne m u č tu se hradí  platbý za nakoupene  Finanč ní  na stroje vč etne  
odme n Občhodní kovi a dals í  platbý, ktere  Klient ma  nebo čhče uhradit. Občhodní k ma  pra vo z Klientske ho 
sbe rne ho u č tu v pr í pade  na roku jednostranne  odeč í st a inkasovat ve svu j prospe čh poplatký za poskýtnute  
sluz bý podle Ra mčove  smlouvý, pr í padne  splatne  smluvní  pokutý, u roký z prodlení  a jine  pohleda vký 
Občhodní ka vu č i Klientovi, ktere  souvisejí  s poskýtova ní m sluz eb Klientovi podle Ra mčove  smlouvý.    

5. Občhodní k pr ipisuje na Klientske  u č tý vý nosý z prodaný čh finanč ní čh na stroju  a jine  platbý souvisejí čí   
s poskýtovaný mi investič ní mi sluz bami, ktere  na lez í  Klientovi.   

6. Občhodní k si ponečha  jako odme nu za vedení  evidenče pene z ní čh prostr edku  za kazní ka pr í padne  u roký, ktere  
finanč ní  instituče pr ipí s í  na ní m vedene  Klientske  u č tý.  

7. Finanč ní  na stroje, ktere  Občhodní k obstaral pro Klienta nebo ktere  Klient sve r il Občhodní kovi, jsou vedený  
na Majetkove m sbe rne m u č tu.    

8. Finanč ní  na stroje, ktere  pro Klienta obstaral Občhodní k, pr ečha zejí  do Klientske ho majetku dnem jejičh nabýtí  
Občhodní kem. Finanč ní  na stroje, ktere  Klient sve r il Občhodní kovi na prodej, jsou majetkem Klienta, pokud je 
nenabude tr etí  osoba.    
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9. V pr í pade  listinný čh čenný čh papí ru , ktere  Občhodní k obstaral pro Klienta, je Občhodní k povinen bezodkladne  
informovat Klienta o jejičh nabýtí  a moz nosti jejičh pr evzetí  na osobní  sčhu zče. Tento bod se nepouz ije, pokud 
býla s Klientem sjedna na Investič ní  sluz ba Ú sčhova a spra va finanč ní čh na stroju .    

10. Klient mu z e poz a dat o vý be r finanč ní čh prostr edku  ze sve ho Klientske ho u č tu na urč ene m pí semne m Pokýnu 
Občhodní ka, popr í pade  jinou formou, kterou si mohou Straný dohodnout. Občhodní k zrealizuje Pokýn pro 
vý be r prostr edku  nejpozde ji do 10 pračovní čh dnu  ode dne pr ijetí  platne ho Pokýnu na vý be r finanč ní čh 
prostr edku .    

11. Informače o očhrane  sve r ene ho Klientske ho majetku jsou výč erpa vají čí m zpu sobem uvedený v pr edsmluvní čh 
informačí čh v č a sti informače o GFI a jsou v aktualizovane  podobe  pr í stupne  na Internetove  stra nče 
Občhodní ka.    

    

VI.  Zadávání Pokynů na nákup a prodej Finančních nástrojů    
1. Občhodní k prova dí  Pokýný s čí lem zí skat nejleps í  moz ný  vý sledek pro Klienta pr i zohledne ní  čený, na kladu , 

rýčhlosti a pravde podobnosti provedení  Pokýnu , výrovna ní  Občhodu, velikosti a povahý nebo jiný čh krite rií  
tý kají čí čh se provedení  Pokýnu .    

2. Pokýn musí  bý t Občhodní kovi poda n pí semne  na osobní m setka ní , elektroničký e-mailem nebo telefoničký 
podle pravidel v tomto č la nku VI. Jinou formu poda vaní  Pokýnu  mu z e urč it jenom VOP nebo pí semna  dohoda 
mezi Klientem a Občhodní kem. Pí semný  Pokýn musí  bý t poda n v oteví račí čh hodina čh Občhodní ka, ktere  
Občhodní k Klientovi na poz a da ní  sde lí .    

3. Pí semný  Pokýn Klienta musí  obsahovat minima lne  týto na lez itosti:    
3.1 identifikače Klienta (a pr í padne  jeho zmočne nče) - jme no, pr í jmení  / občhodní  jme no a / nebo rodne  
č í slo/IČ O,    
3.2 druh a na zev Finanč ní ho na stroje, který  ma  bý t koupen nebo proda n a pr í padne  ISIN nebo jine  

identifikač ní  č í slo / označ ení  čenne ho papí ru,    
3.3 sme r občhodu (zda ma  bý t Finanč ní  na stroj koupen nebo proda n),    

3.4 me na, v ní z  ma  bý t Pokýn zrealizova n,    

3.5 v pr í pade  pí semne ho Pokýnu vlastnoruč ní  podpis osobý opra vne ne  poda vat Pokýný Občhodní kovi.  
4. Pokýn mu z e obsahovat nepovinne  u daje, ktere  Občhodní k u dane ho týpu Pokýnu pr ijí ma  ke zpračova ní , napr . 

urč ení  tr etí  osobý, s ní z  ma  bý t Občhod uzavr en, druh a dobu výpor a da ní  Občhodu, vý s i poplatku  za poskýtnutí  
sluz bý, datum pr ipsa ní  pene z ní čh prostr edku  na Klientský  sbe rný  u č et nebo AÚ V. Formu pí semný čh Pokýnu  
urč uje Občhodní k.    

5. Občhodní k akčeptuje poda ní  Pokýnu elektroničký e-mailem za te čhto podmí nek:   

5.1 Pokýn musí  bý t zasla n Klientem z Evidovane  e-mailove  adresý Klienta,   

5.2 Pokýn musí  obsahovat na lez itosti pr ime r ene  k na lez itostem pí semne ho pokýnu podle č la nku VI. odst. 3 
VOP,   

5.3 Pokud pu jde o Pokýn tý kají čí  se na kupu Finanč ní ho na stroje za pení ze Klienta na Klientske m sbe rne m 
u č tu nebo prodej Klientova Finanč ní ho na stroje z Majetkove ho sbe rne ho u č tu, Klient mu z e bý t mimo 
poda ní  Pokýnu elektroničký e-mailem kontaktova n Občhodní kem telefoničký, za u č elem provedení  
dodateč ne  autorizače. Pr i dodateč ne  autorizači pr es telefon je Občhodní k opra vne n z a dat od Klienta, abý 
mu ozna mil osobní  u daje výplý vají čí  z Ra mčove  smlouvý nebo jine  smlouvý s Občhodní kem, za u č elem 
ove r ení  totoz nosti Klienta.   

6. Občhodní k nemusí  v pr í pade  nesplne ní  na lez itostí  Pokýnu elektroničký e-mailem, nebo jaký čhkoliv jiný čh 
počhýbnostečh tento Pokýn akčeptovat a mu z e si od Klienta výz a dat pí semný  Pokýn nebo dodateč nou 
autorizači.   

7. Pokýný musí  bý t výplne ný u plne , pr esne  a srozumitelne . V pr í pade  nejasností  Pokýnu, Občhodní k upozorní  
Klienta na spra vne  výplne ní  Pokýnu nebo pr í padne  doplne ní  čhýbe jí čí čh informačí . Občhodní k není  povinen 
prove st neu plný  nebo nejasný  Pokýn v pr í pade , pokud jej Klient odmí tne opravit nebo pokud Pokýn nespln uje 
na lez itosti bodu 3. tohoto č la nku VOP. Občhodní k není  povinen pr ijmout nebo prove st Pokýn a není  Pokýnem 
va za n, pokud je jeho obsah v rozporu nebo občha zí  platne  pra vní  normý nebo ustanovení  Ra mčove  smlouvý, 
pokud není  opatr en podpisem pove r ene  osobý, nebo pokud existuje podezr ení  na jeho spojitost s trestný m 
č inem, nebo pokud bý jeho pr ijetí m hrozil str et za jmu  mezi Občhodní kem a Klientem a klientý Občhodní ka 
navza jem, nebo pokud bý jeho provedení m mohlo dojí t k narus ení  transparentnosti finanč ní ho trhu. 
Občhodní k není  v takový čh pr í padečh odpove dný  za s kodu, ktera  vznikne v du sledku neprovedení  takove ho 
Pokýnu. Klient bude bez zbýteč ne ho odkladu informova n Občhodní kem o tom, z e Pokýn nebýl pr ijat nebo 
výkona n nebo o tom, z e Občhodní k jí m není  va za n.    

8. Klient, který  je fýzičkou osobou, je opra vne n poda vat Pokýný osobne , popr í pade  zplnomočne nou osobou, ktera  
se Občhodní kovi proka z e plnou močí  s u r edne  ove r ený m podpisem/ove r ení m podpisu pračovní kem 
Občhodní ka. Klient, který  je pra vničkou osobou, je pr i poda va ní  Pokýnu zastoupen statuta rní mi za stupči, 
pr í padne  prostr edničtví m zmočne ný čh osob.  Rozsah opra vne ní  zmočne ne  osobý stanoví  zmočnitel v plne  
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moči. Formula r  plne  moči Občhodní ka je k dispoziči ke staz ení  na Internetove  stra nče Občhodní ka 
https://www.sabočp.sk/klientskadokumentačia.     

9. Klient bere na ve domí , z e v pr í pade  rozporu mezi Pokýnem daný m zmočne nčem a Pokýnem daný m pr í mo 
Klientem ma  pr ednost Pokýn daný  Klientem.    

10. Klient je opra vne n jiz  pr ijatý  Pokýn zrus it. Totoz nost Klienta pr i zrus ení  Pokýnu musí  bý t zjis te na Ove r ení m 
klienta. Zrus ení  Pokýnu mu z e bý t provedeno kdýkoliv, nejpozde ji vs ak do dobý jeho, býť jen č a steč ne ho, 
provedení  a nejpozde ji do dobý, pokud jes te  nebýlý provedený nezvratne  a neodvolatelne  kroký k provedení  
Pokýnu. Občhodní k okamz ite  po obdrz ení  takove ho pr í kazu Klienta o zrus ení  Pokýnu zastaví  prova de ní  
Pokýnu, pokud je zrus ení  Pokýnu moz ne .    

11. Pokýný jsou Občhodní kem realizova ný v souladu se strategií  prova de ní  pokýnu , ktera  je souč a stí  
pr edsmluvní čh informačí  a lze ji nají t na Internetove  stra nče Občhodní ka v sekči Dokumentý.    

12. Pokud bude Pokýn Klienta na obstara ní  koupe  finanč ní čh na stroju  na u č et Klienta pr ijat, musí  bý t na Klientský  
sbe rný  u č et pr ipsa ný dostateč ne  pene z ní  prostr edký na koupi Finanč ní ho na stroje, uhrazení  poplatku 
Občhodní kovi, poplatku tr etí čh stran pr í padne  u roku (pokud jde o koupi u roč ený čh Finanč ní čh na stroju ) 
nejpozde ji k datu urč ene m v Pokýnu. Pene z ní  prostr edký budou Občhodní kem na sledne  neprodlene  pr ir azený 
a evidova ný pod Klientský m u č tem. Pokud pene z ní  prostr edký nebudou na Klientske m sbe rne m u č tu pr ipsa ný 
do 30 dní  ode dne pr ijetí  Pokýnu, Pokýn se sta va  neplatný m. V pr í pade , pokud je Pokýn definova n na pr esný  
den provedení , Klient musí  pr ipsat pene z ní  prostr edký na Klientský  sbe rný  u č et, nejpozde ji jeden pračovní  
den pr ed datem provedení  Pokýnu. V pr í pade , z e Občhodní k eviduje na Klientske m sbe rne m u č tu dostateč ne  
mnoz ství  pene z ní čh prostr edku  na koupi Finanč ní ho na stroje a uhrazení  poplatku Občhodní kovi, poplatku 
tr etí čh stran pr í padne  u roku (pokud jde o koupi u roč ený čh Finanč ní čh na stroju ) bude Pokýn realizova n, pokud 
nebude dohodnuto jinak.    

13. Občhodní k je povinen poskýtnout na výz a da ní  Klientovi informači o stavu prova de ní  jeho Pokýnu.    

14. Občhodní k není  odpove dný  za neprovedení  Pokýnu z du vodu  zapr í č ine ný čh uda lostmi, ktere  nemohl ovlivnit 
(napr .  výs s í  moči, zme ný pra vní čh pr edpisu ), ale je povinen neprodlene  po zjis te ní  takove  uda losti informovat 
Klienta.    

15. Upozornění: Občhodní k realizuje Pokýný na na kup a prodej Finanč ní čh na stroju  z vlastní  knihý v ra mči 
občhodova ní  na vlastní  u č et nebo na Občhodní čh mí stečh uvedený čh v te čhto VOP. V pr í pade , z e Občhodní k 
nema  pr í stup k z a dne mu Občhodní mu mí stu, realizuje Pokýný na na kup a prodej Finanč ní čh na stroju  
dostupný čh mimo regulovaný  trh, mimo mnohostranne ho občhodní ho sýste mu nebo mimo organizovane ho 
občhodní ho sýste mu (občhodý s čenný mi papí rý mimo Občhodní čh mí st nebo Občhodní  mí sta). Občhodní k 
mu z e realizovat Pokýný Klienta mimo Občhodní  mí sta i v pr í pade , pokud ma  na Občhodní  mí sta pr í stup a je to 
v za jmu nebo v poz adavčí čh Klienta.    

16. Klient mu z e zadat Pokýn i telefoničký prostr edničtví m nahra vaný čh linek, jejičhz  seznam je zver ejne ný   
na Internetový čh stra nka čh v sekči Dokumentý. Podmí nkou zada ní  pokýnu telefoničký je jeho zada ní   
z Evidovane ho telefoničke ho kontaktu Klienta a u spe s ne  ove r ení  totoz nosti zadavatele pokýnu ze straný 
Občhodní ka. Pr i zada va ní  takove ho pokýnu uvede Klient vedle na lez itostí  uvedený čh v odst. 3. a 4. tohoto 
č la nku i heslo pro telefoničke  občhodova ní , pokud býl tento zpu sob dr í ve s Občhodní kem pí semne  dohodnut.  
Kopie za znamu  hovoru  a komunikače se za kazní kem budou Občhodní kem učhova va ný a zpr í stupne ný  
na výz a da ní  po dobu pe ti let nebo na z a dost pr í slus ne ho orga nu po dobu az  sedmi let. 

    

VII.  Provádění Pokynů na nákup nebo prodej Finančních nástrojů    
1. Provedení m Pokýnu se rozumí  zejme na uzavr ení  Občhodu na pr í slus ne m Občhodní m mí ste  nebo mimo 

regulovaný  trh nebo uzavr ení  Občhodu vu č i vlastní  knize v ra mči občhodova ní  na vlastní  u č et. Občhodní k  
po pr ijetí  Pokýnu Klienta provede Pokýn k na kupu nebo prodeji Finanč ní ho na stroje svý m jme nem, resp. 
jme nem Klienta na Klientský  u č et.    

2. Pokýn ke koupi Finanč ní čh na stroju  je za vazný  pro Občhodní ka az  od okamz iku, kdý jsou na Klientske m 
sbe rne m u č tu evidova ný dostateč ne  prostr edký na provedení  Pokýnu podle č la nku V. odst. 3. te čhto VOP.    

3. V pr í pade , z e v Pokýnu není  urč ena protistrana nebo konkre tní  Občhodní  mí sto, Občhodní k mu z e Pokýn 
prove st podle sve ho uva z ení , avs ak vz dý v souladu s nejleps í m za jmem Klienta. Pr i prova de ní  Pokýnu  
Občhodní k zohledn uje čharakteristiku Klienta vč etne  kategorie Klienta, povahu Pokýnu Klienta, 
čharakteristiku Finanč ní čh na stroju  a čharakteristiku Občhodní čh mí st (v pr í pade , z e ma  na ne  Občhodní k 
pr í stup nebo je výuz í va ).    

4. Pokýn k prodeji listinný čh čenný čh papí ru  je platný  az  od okamz iku, kdý odpoví dají čí  poč et urč ený čh listinný čh 
čenný čh papí ru  bude pr eda n Občhodní kovi nebo kdýz  bude Občhodní kovi pove r ený m usčhovatelem listinný čh 
čenný čh papí ru  potvrzena jejičh blokače pro Občhodní ka a za roven  budou týto čenne  papí rý pr ipsa ný  
na Majetkový  sbe rný  u č et vedený  Občhodní kem. Pr i výda ní  pokýnu k prodeji listinný čh čenný čh papí ru  
odevzda  Klient listinne  čenne  papí rý Občhodní kovi. Pokýn k prodeji listinný čh čenný čh papí ru  bude slouz it 
jako osve dč ení  o odevzda ní  čenný čh papí ru  Občhodní kovi.    

5. S Finanč ní mi na stroji urč ený mi na prodej není  Klient be hem dobý platnosti Pokýnu, a v pr í pade  prodeje  
i be hem období  výpor a da ní  občhodu, opra vne n nakla dat, disponovat s nimi ani je blokovat.    

https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
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6. Po provedení  Pokýnu poskýtne neprodlene  Občhodní k Klientovi potvrzení  o realizači Pokýnu, ktere  bude 
obsahovat za kladní  informače o provedení  Pokýnu. Pokud jde o neprofesiona lní ho Klienta, je Občhodní k 
povinen zaslat mu ozna mení  potvrzují čí  provedení  Pokýnu nejpozde ji v první  pračovní  den po jeho provedení  
nebo pokud potvrzení  dostal Občhodní k od tr etí  osobý, nejpozde ji první  pračovní  den po obdrz ení  potvrzení  
od te to osobý (krome  pr í padu, kdý bý toto potvrzení  obsahovalo stejne  informače, jake  jsou v potvrzení , ktere  
ma  povinnost zaslat Klientovi podle zvla s tní čh pr edpisu  tr etí  osoba).    

7. Občhodní k mu z e spojovat Pokýný Klienta s Pokýný jiný čh Klientu  Občhodní ka.    
8. Finanč ní  na stroje, jejičhz  koupi pro Klienta obstara  Občhodní k, pr ečha zejí  do Klientske ho majetku v pr í pade  

listinný čh čenný čh papí ru  dnem provedení  rubopisu, výz aduje-li se a jejičh pr eda ní m Občhodní kovi nebo  
v pr í pade  zaknihovaný čh čenný čh papí ru  zapsa ní m na Klientský  u č et.    

9. V pr í pade  prodeje listinný čh čenný čh papí ru  musí  bý t pr eda ný Občhodní kovi s dostateč ný m pr edstihem pr ed 
pr edpokla daný m datem Občhodu tak, abý Občhodní k mohl pr ipsat týto Finanč ní  na stroje do sve  evidenče  
na pr í slus ný  Klientský  u č et.    

    

VIII.  Ostatní Investiční služby poskytované Obchodníkem    

  

VIII. a. Investiční poradenství    
1. Občhodní k, v pr í pade  z a dosti Klienta, poskýtuje Investič ní  poradenství  tý kají čí  se Finanč ní čh na stroju  

vhodný čh pro Klienta. Občhodní k pr i poskýtova ní  poradenství  vz dý hodnotí  Klientu v investič ní  profil podle 
vý sledku  z výhodnočení  Investič ní ho dotazní ku.    

2. V pr í pade  nabí dký Finanč ní čh na stroju  emitovaný čh ve skupine  SAB, Občhodní k vz dý informuje Klienta  
o za visle m investič ní m poradenství . V pr í pade , pokud Klient nesouhlasí  s takový mto za vislý m investič ní m 
poradenství m, Občhodní k mu daný  Finanč ní  na stroj nebude nabí zet.    

    

VIII. b. Úschova listinných cenných papírů    
3. Pr i u sčhove  jde o vedlejs í  investič ní  sluz bu, ktera  Občhodní kovi umoz n uje nabí zet Klientovi pr evzetí  listinne ho 

čenne ho papí ru do u sčhový podle platný čh pra vní čh pr edpisu . Pr evzetí  čenne ho papí ru do u sčhový znamena , 
z e Občhodní k po dobu u č innosti Pokýnu na u sčhovu bude mí t pr edme tný  čenný  papí r uloz ený  u sebe nebo  
u jine  opra vne ne  osobý a bude odpoví dat za jakoukoliv s kodu, ktera  na ne m vznikne. Občhodní k je opra vne n 
pr ed poskýtnutí m te to sluz bý z a dat od Klienta na sledují čí  u daje:    
3.1. Identifikači Klienta,    
3.2. Identifikači Finanč ní ho na stroje,    
3.3. Du vod pouz ití  te to sluz bý,    
3.4. Rozsah sluz bý a de lku trva ní .    

4. Po sčhva lení  poskýtnutí  sluz bý sde lí  odpove dný  pračovní k Klientovi vs ečhný podstatne  na lez itosti sluz bý, 
vč etne  odme ný Občhodní kovi (kterou urč uje Čení k) a výplní  s Klientem Pokýn k usčhova ní  relevantní čh 
Finanč ní čh na stroju . Pr evzetí  listinný čh čenný čh papí ru  Občhodní kem stejne  jako pr eda ní  te čhto čenný čh 
papí ru  od Občhodní ka probí ha  vz dý za pr í tomnosti zame stnanče Občhodní ka a vz dý proti podpisu 
pr eda vačí ho protokolu.    

5. Vs ečhný takto pr evzate  listinne  čenne  papí rý jsou ihned zodpove dný m pračovní kem uloz ený do trezoru 
Občhodní ka a na sledne  pr enesený a usčhova ný v bezpeč nostní čh sčhra nka čh v banče nebo pr eda ný 
partnerske mu občhodní kovi, pr es ktere ho bude Občhodní k s te mito čenný mi papí rý občhodovat pro Klienta.    

6. Klient je opra vne n kdýkoli poz adovat, abý mu Občhodní k listinný  čenný  papí r odevzdal, pr ič emz  se výpí s e 
pr eda vačí  protokol.    

7. Občhodní k je opra vne n nepr ijmout od Klienta do u sčhový jake koliv Finanč ní  na stroje, o který čh se domní va , 
z e jsou pade lane , ukradene  nebo jinak vzbuzují  počhýbnosti.    

    

VIII. c. Správa Finančních nástrojů    
8. Jedna  se o vedlejs í  sluz bu, ktera  Občhodní kovi umoz n uje nabí zet Klientovi pr evzetí  čenne ho papí ru do spra vý 

podle platný čh pra vní čh pr edpisu . Pr evzetí  Finanč ní ho na stroje do spra vý znamena , z e Občhodní k po dobu 
spra vý bude de lat vs ečhný pra vní  u koný, ktere  jsou nutne  k vý konu a začhova ní  pra v spojený čh s pr edme tný m 
listinný m čenný m papí rem, pr edevs í m u č ast na valne  hromade , hlasova ní  na valne  hromade , vý plata vý nosu  
spojený čh s čenný m papí rem (dividendý, vý plata kuponu  dluhopisu ), uplatne ní  pr ednostní ho pra va apod. Tuto 
sluz bu lze poskýtovat zejme na ve vztahu k listinný m čenný m papí ru m výdaný m v Č eske  a Slovenske  republiče. 
Tato sluz ba u zče navazuje na sluz bu uvedenou v č la nku VIII. b VOP Ú sčhova listinný čh čenný čh papí ru , proto 
se na ni vztahují  vs ečhna ustanovení  tý kají čí  se sluz bý Ú sčhova listinný čh čenný čh papí ru , pokud není  da le 
uvedeno jinak.    

9. Občhodní k je povinen sledovat vs ečhný relevantní  skuteč nosti tý kají čí  se Finanč ní ho na stroje, který  Občhodní k 
pr evzal do spra vý (valne  hromadý, pr ednostní  pra va, dividendý atd.). Občhodní k je povinen i bez Pokýnu 
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majitele čenný čh papí ru  prove st vs ečhný pra vní  u koný, ktere  jsou nezbýtne  k vý konu a začhova ní  pra v 
spojený čh s Finanč ní m na strojem, zejme na poz adovat splne ní  za vazku spojene ho s Finanč ní m na strojem, jakoz  
i výkona vat vý me nna  nebo pr edkupní  pra va spojena  s čenný m papí rem. Pr í padne  odčhýlký stanoví  pí semna  
dohoda mezi Klientem a Občhodní kem.    

10. V pr í pade , z e Klient pr eda  Občhodní kovi Pokýný tý kají čí  se Finanč ní čh na stroju  pr evzatý čh do spra vý, je 
Občhodní k povinen týto Pokýný plnit. Pove r ený  pračovní k je povinen vč as upozornit majitele Finanč ní čh 
na stroju  na nespra vnost Pokýnu . V pr í pade  nutnosti realizovat pra va Klienta spojene  s pr evzetí m Finanč ní ho 
na stroje je Občhodní k povinen v dostateč ne m pr edstihu informovat Klienta o te čhto pra večh a výz a dat si  
od ne j pí semne  Pokýný k pr í padne  realizači pra v Klienta a plnou moč (napr . pro vý kon pra va na vý platu,  
na pr ednostní  u pis, na u č ast a hlasova ní  na valne  hromade  atd.) Odpove dný  pračovní k je povinen r í dit se 
pokýný Klienta (napr . ke zpu sobu hlasova ní  na valne  hromade ).    

    

VIII. d. Držitelská správa    
11. Obsahem prova de ní  drz itelske  spra vý je realizače pra vní čh u konu  potr ebný čh k vý konu a začhova ní  pra v 

spojený čh s Finanč ní mi na stroji pro majitele Finanč ní čh na stroju  vu č i tr etí m osoba m, ktere  prova dí  Občhodní k 
svý m jme nem a na u č et Klienta, zejme na:    
11.1. pr ijetí  Finanč ní čh na stroju  ve prospe čh Klientske ho u č tu,    
11.2. doda ní  Finanč ní čh na stroju  na vrub Klientske ho u č tu,    
11.3. pr ipisova ní  u roku , dividend a jiný čh plne ní  plýnoučí čh z drz ení  Finanč ní čh na stroju  na u č et Klienta.    

12. Drz itelskou spra vu prova dí  Občhodní k prostr edničtví m Klientske ho u č tu, na ktere m eviduje ve sve  vnitr ní  
evidenči Finanč ní  na stroje a pene z ní  prostr edký, ktere  pro Klienta drz í . Za znamý a u č tý drz itelske  spra vý pro 
sve  Klientý vede Občhodní k tak, z e kdýkoliv a neprodlene  doka z e rozlis it aktiva drz ena  pro jednoho Klienta  
od aktiv drz ený čh pro jine ho Klienta a od svý čh vlastní čh aktiv. Občhodní k vede za znamý a u č tý drz itelske  
spra vý tak, z e je zajis te na její  pr esnost a souvztaz nost k Finanč ní m na stroju m a pene z ní m prostr edku m 
drz ený m pro sve  Klientý. Občhodní k pravidelne  prova dí  srovna ní  svý čh za znamu  a Klientský čh u č tu  s u č tý  
a za znamý jiný čh osob, prostr edničtví m který čh Občhodní k tato aktiva pro sve  Klientý drz í .    

13. Občhodní k vede pene z ní  prostr edký Klientu  uloz ený u tr etí čh osob odde lene  od bankovní čh u č tu , na který čh 
jsou vedený pene z ní  prostr edký Občhodní ka. Občhodní k zajis ťuje, abý Finanč ní  na stroje Klientu  uloz ene  u tr etí  
osobý býlý zr etelne  odde lený od Finanč ní čh na stroju  Občhodní ka prostr edničtví m odlis ne  označ ený čh u č tu   
v evidenči tr etí  straný nebo pomočí  rovnočenný čh opatr ení , jimiz  se dosa hne stejna  nebo rovnočenna  u roven  
očhraný.    

14. Za poskýtova ní  te to sluz bý mu z e Občhodní k urč it poplatek, který  bude pr í padne  blí z e urč ovat Čení k.    
    

IX.  Zřízení a vedení Majetkového účtu   
1. Zřízení Majetkového účtu    

1.1. Občhodní k v pr í pade  Klientova souhlasu v dodatku k Ra mčove  smlouve  zr í dí  a povede pro Klienta jeden 
nebo ví če Majetkový čh u č tu .    

2. Údaje o Finančních nástrojích na Majetkovém účtu se evidují nejméně v následujícím rozsahu:    
2.1. na zev Finanč ní ho na stroje,    
2.2. druh Finanč ní ho na stroje,    
2.3. poč et kusu  Finanč ní čh na stroju ,    
2.4. ISIN Finanč ní ho na stroje, 
2.5. Emitent finanč ní ho na stroje.    

3. Změna a zrušení Majetkového účtu    
3.1. Klient mu z e be hem trva ní  Smluvní ho vztahu poz a dat Občhodní ka o zme nu u daju  o Majetkove m u č tu nebo  

o Klientovi zapsaný čh v evidenči Občhodní ka.    
3.2. Pokud se pí semne  nedohodne jinak, Občhodní k zrus í  Majetkový  u č et na z a dost Klienta v pr í pade  splne ní  

na sledují čí čh podmí nek:    
3.2.1. na Majetkove m u č tu nejsou evidova ný z a dne  Finanč ní  na stroje,    
3.2.2. k majetkove mu u č tu nejsou evidova ný z a dne  neprovedene  Instrukče,    
3.2.3. Klient uhradil Občhodní kovi vs ečhný dluz ne  č a stký, ktere  vzniklý v souvislosti s vedení m nebo 

zr í zení m Majetkove ho u č tu.    
3.2.4. Občhodní k mu z e zrus it Majetkový  u č et i z vlastní ho podne tu, pokud na ne m nebýlý po dobu 

nejme ne  1 roku vedený z a dne  Finanč ní  na stroje.     
3.3. Zrus ení  Majetkove ho u č tu a výpove zení  te to č a sti Ra mčove  smlouvý se provede prostr edničtví m dodatku  

k Ra mčove  smlouve , pr ič emz  je Klient povinen do 30 dnu  od doruč ení  vý pove di te to Investič ní  sluz bý 
Občhodní kovi pr eve st / zajistit Finanč ní  na stroje vedene  na jeho Majetkove m u č tu na jiný  Majetkový  u č et 
(vedený  Občhodní kem nebo jiný m Č lenem čentra lní ho depozita r e).    

3.4. Občhodní k pouz í va  Klientský  sbe rný  u č et, evidovane  bankovní  spojení  nebo jiný  Klientu v u č et, který  
Klient urč í  v souvislosti s prova de ní m Instrukčí  zejme na na:    
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3.4.1. pr ipisova ní  pr í jmu  z prodeje finanč ní čh na stroju ,    
3.4.2. odepisova ní  kupní  čený za Finanč ní  na stroje,    
3.4.3. zu č tova ní  Ú platý,    
3.4.4. jine  č innosti ve smýslu Ra mčove  smlouvý.    

3.5. Občhodní k o zr í zení , zrus ení  nebo zme na čh u daju  tý kají čí čh se Majetkove ho u č tu informuje Klienta 
pí semne  nebo jinou formou komunikače dohodnutou v Ra mčove  smlouve .    

4. Práva a oprávnění Obchodníka v souvislosti s vedením a zřízením Majetkového účtu   
4.1. Občhodní k se zavazuje ve st pro Klienta Majetkový  u č et podle te čhto VOP.    
4.2. Evidovat na Majetkove m u č tu u daje o Finanč ní čh na strojí čh, Klientovi a dals í čh skuteč nostečh podle 

Ra mčove  smlouvý a VOP.    
4.3. V souladu s Ra mčovou smlouvou pr ijí mat a výkona vat Instrukče, na ktere  ma  jako Č len Čentra lní ho 

depozita r e opra vne ní .    
4.4. Doruč ovat Klientovi vý pisý z Majetkove ho u č tu a to na sledovne :    

4.4.1. stavový  vý pis z Majetkove ho u č tu 4kra t roč ne , nejpozde ji do konče první ho me sí če na sledují čí ho 
po konči dane ho kalenda r ní ho č tvrtletí , za který  se stavový  vý pis výhotovuje (tzn. stavove  vý pisý 
Občhodní k výhotoví  k datu 31.3., 30.6, 30. 9. a 31.12. a doruč í  Klientu m dohodnutý m zpu sobem 
končem dubna, č ervenče, r í jna a ledna). Z bezpeč nostní čh du vodu  jsou stavove  vý pisý v ra mči 
jejičh hromadne  rozesí lký zas ifrova ný.   

4.4.2. stavový  vý pis kdýkoliv na z a dost Klienta, pr ič emz  tento stavový  vý pis bude zpoplatne n ve smýslu 
platne ho Čení ku.    

4.5. Občhodní k je opra vne n k poskýtnutí  souč innosti od Klienta nebo Opra vne ne  osobý a vs ečh podkladu  
potr ebný čh pro vý kon č innosti Č lena a/nebo Provozní ho r a du v uspokojive  forme  pro Občhodní ka, jinak 
je Občhodní k opra vne n Instrukči nepr ijmout, neprove st, pozastavit nebo odmí tnout. Podobne  je 
Občhodní k opra vne n na poskýtnutí  pene z ní čh prostr edku , potr ebný čh k vý konu jeho č inností  podle 
Ra mčove  smlouvý a/nebo dle Provozní ho r a du z du vodu jeho postavení  jako Č lena, jinak je opra vne n 
vý kon č inností  ve smýslu Ra mčove  smlouvý, tý kají čí čh se zr í zení  a vedení  Majetkove ho u č tu odmí tnout 
nebo pozastavit az  do poskýtnutí  pene z ní čh prostr edku .    

4.6. Občhodní k je opra vne n umoz nit disponova ní  s Finanč ní mi na stroji na Majetkove m u č tu a/nebo pr ijí mat 
poz adavký o poskýtnutí  u daju  a poskýtnout informače o Finanč ní čh na strojí čh na Majetkove m u č tu 
Opra vne ný m osoba m v rozsahu podle jejičh opra vne ní  uvedene ho v Seznamu opra vne ný čh osob.    

5. Práva a povinnosti Klienta v souvislosti s vedením a zřízením Majetkového účtu    
5.1. Klient se zavazuje poskýtnout Občhodní kovi souč innost a vs ečhný podkladý potr ebne  k vý konu č innosti 

Občhodní ka jako Č lena a / nebo Provozní ho r a du v uspokojive  forme  pro Občhodní ka, jinak je Občhodní k 
opra vne n Instrukči nepr ijmout, neprove st, pozastavit nebo odmí tnout. Podobne  je Klient povinen 
poskýtnout pene z ní  prostr edký, potr ebne  k vý konu Občhodní kový č innosti podle Ra mčove  smlouvý 
a/nebo dle Provozní ho r a du z du vodu jeho postavení  jako Č lena, jinak je Občhodní k opra vne n vý kon 
č inností  ve smýslu Ra mčove  smlouvý, tý kají čí čh se zr í zení  a vedení  Majetkove ho u č tu odmí tnout nebo 
pozastavit az  do poskýtnutí  pene z ní čh prostr edku .    

5.2. V pr í pade , z e dočha zí  ke zme ne  u daju  evidovaný čh Občhodní kem v souvislosti s Majetkový m u č tem, 
realizuje Klient tuto informač ní  povinnost prostr edničtví m formula r e stanovene ho Občhodní kem,  
v ra mči osobní ho jedna ní  s pračovní kem Občhodní ka pí semný m odsouhlasení m provedený čh zme n  
v osobní čh u dají čh Klienta v Za pise z jedna ní  nebo elektroničký e-mailem z Evidovane  e-mailove  adresý 
Klienta na adresu info@sabočp.sk.    

5.3. Klient se zavazuje poskýtnout Občhodní kovi vs ečhný dokumentý, ktere  bude Občhodní k poz adovat pr i 
vý konu pra v a povinností  podle ustanovení  Ra mčove  smlouvý a VOP tý kají čí čh se zr í zení  a vedení  
Majetkove ho u č tu.    

6. Zpracování a postupy při Instrukci    
6.1. Forma a obsah Instrukče:    

6.1.1. Instrukče musí  bý t provedena v pí semne  forme  na formula r i urč ene m Občhodní kem nebo v jinak 
urč ene  forme , kterou urč í  Občhodní k,    

6.1.2. Instrukče musí  bý t podepsa na Klientem nebo Opra vne nou osobou,    
6.1.3. Instrukče musí  bý t srozumitelna , urč ita , spra vna  a pr esna , a pokud je tr eba prove st pr evod 

pene z ní čh prostr edku  na jiný  nez  Klientský  u č et nebo Klientský  sbe rný  u č et, musí  v ní  bý t 
spečifikova n jiný  u č et na provedení  transakče,    

6.1.4. obsah Instrukče nesmí  bý t v rozporu s z a dný mi pra vní mi pr edpisý ani s Provozní m r a dem nebo 
jaký mkoli rozhodnutí m pr í slus ne ho orga nu, ktere  je za vazne  pro Občhodní ka nebo Klienta.    

6.2. Občhodní k je opra vne n nepr ijmout nebo odmí tnout prove st Instrukči v pr í pade  pokud:    
6.2.1. Instrukče nespln uje na lez itosti uvedene  v č la nku 6.1,    
6.2.2. pokud Klient nema  zaplačen poplatek za vedení  / zr í zení  Majetkove ho u č tu,    
6.2.3. pokud Klient nema  zaplačen poplatek za provedení  Instrukče,    

mailto:info@sabocp.sk
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6.2.4. pokud je Instrukče v rozporu s pra vní mi pr edpisý nebo Provozní m r a dem.    
6.3. Občhodní k musí  o sve m rozhodnutí  odmí tnout nebo nepr ijmout Instrukči neprodlene  informovat Klienta 

nebo Opra vne nou osobu.    
6.4. Klient je opra vne n me nit nebo rus it Instrukče, a to az  do okamz iku urč ene ho Za konem o čenný čh papí rečh 

nebo Provozní m r a dem. Do tohoto č asu mu z e Klient me nit nebo zrus it Instrukče se souhlasem 
Občhodní ka, pr ič emz  je povinen Občhodní kovi uhradit na kladý spojene  s realizačí  te čhto u konu .    

6.5. Finanč ní  a majetkove  výrovna ní  Instrukčí  Občhodní k uskuteč ní  v souladu s datem uvedený m v Instrukči, 
pokud není  stanoveno jinak.    

6.6. V pr í pade , pokud čhče Klient opravit Instrukči, výplní  se nova  Instrukče a do pozna mký nove  Instrukče se 
uvede z a dost o zrus ení  pu vodní  Instrukče. Stara  a neplatna  Instrukče se pr es krtne a do za hlaví  se pr ida  
popis "ZRÚS ENA " s podpisem Klienta / Opra vne ne  osobý a s datem ke ktere mu se stara  Instrukče rus í .    

6.7. V pr í pade , Instrukče ve prospe čh Majetkove ho u č tu proti pene z ní  u hrade , je Občhodní k opra vne n 
rezervovat pene z ní  č a stku urč enou na na kup Finanč ní čh na stroju  v den pr ijetí  Instrukče k tí z i Klientova 
u č tu na Klientske m sbe rne m u č tu nebo jine m u č tu urč ene m Klientem v Ra mčove  smlouve . Pokud pr i 
doruč ení  Instrukče nema  Klient dostatek finanč ní čh prostr edku , Občhodní k je opra vne n Instrukči 
nepr evzí t.    

6.8. Finanč ní  na stroje budou pr ipisovat ve prospe čh nebo budou odepisovat na vrub Majetkove ho u č tu ke dni 
skuteč ne ho provedení  Instrukče.    

7. Ostatní  pra va a povinnosti Občhodní ka a Klienta, tý kají čí  se zejme na poplatku , komunikače, reklamači, očhraný 
osobní čh u daju , ukonč ení  smluvní ho vztahu nebo ne který čh pra v a povinností , se pr ime r ene  r í dí  te mito VOP.    

    

X. Poplatky, náklady    
1. Klient se zavazuje, z e Občhodní kovi zaplatí  za poskýtnute  Investič ní  sluz bý poplatek, resp. čenu za poskýtnute  

sluz bý, ve vý s i stanovene  na za klade  individua lní  dohodý s Klientem nebo podle podmí nek stanovený čh VOP  
a Čení kem.    

2. Na rok na poplatek vznika  Občhodní kovi okamz ikem r a dne ho poskýtnutí  sluz bý, a to zejme na provedení m 
Pokýnu Klienta, provedení m Instrukče Klienta, pr evzetí m listinne ho čenne ho papí ru do spra vý nebo u sčhový 
nebo dokonč ení m Investič ní ho poradenství  s Klientem.    

3. Klient bere na ve domí  a souhlasí  s tí m, z e vs ečhný sluz bý poskýtovane  Občhodní kem na za klade  Ra mčove  
smlouvý jsou zpoplatne ný podle aktua lne  platne ho Čení ku, který  je zver ejne n na Internetový čh stra nka čh  
a Klient s ní m bude sezna men pr ed uzavr ení m Ra mčove  smlouvý s Občhodní kem a pr ed kaz dý m Občhodem. 
Klient se zavazuje, z e zaplatí  vs ečhný poplatký stanovene  Ra mčovou smlouvou, te mito VOP a / nebo Čení kem 
a / nebo dle individua lní  dohodý s Klientem za poskýtnutí  Investič ní  sluz bý.    

4. Občhodní k je opra vne n me nit rozsah poskýtovaný čh Investič ní čh sluz eb a k nim pr í slus ejí čí m poplatku m  
v Čení ku. Zme nu Čení ku a jeho u č innost ozna mí  Občhodní k zver ejne ní m v občhodní čh mí stečh a na Internetove  
stra nče.    

5. Občhodní k je opra vne n jednostranne  me nit Čení k. Vs ečhný zme ný Čení ku uskuteč ní  Občhodní k tak, z e týto 
zme ný v pr edstihu alespon  15 dní  pr ed jejičh u č inností  ozna mí  Klientu m formou zver ejne ní  na Internetove  
stra nče. Klient je opra vne n ve lhu te  15 dnu  ode dne zver ejne ní  zme ný Čení ku pí semne  výpove de t Ra mčovou 
smlouvu s okamz itou u č inností . Pokud Klient Ra mčovou smlouvu ve stanovene  lhu te  nevýpoví , ma  se za to, z e 
s pr í slus nou zme nou souhlasí . V pr í pade  ukonč ení  Ra mčove  smlouvý podle tohoto č la nku je Klient povinen 
uhradit pome rnou č a st čený za sluz bý, jejičhz  plne ní  jiz  zač alo.    

6. Klient bere na ve domí  a souhlasí  s tí m, z e smluvní  odme nu, jakoz  i na kladý ve vý s i dle platne ho Čení ku nebo 
dle individua lní  dohodý mezi Občhodní kem a Klientem je Občhodní k opra vne n inkasovat pr í mo z Klientske ho 
sbe rne ho u č tu ve vý s i uvedene  v Čení ku, pr ipadne podle dohodý s Klientem.    

7. V pr í pade  nabí dký Finanč ní čh na stroju  emitovaný čh skupinou SAB mu z e ne ktere  poplatký uvedene  v Čení ku 
hradit za Klienta Občhodní kovi Emitent nabí zene ho Finanč ní ho na stroje. O takove  skuteč nosti bude Klient 
pr esný m a dostateč ne  výsve tlují čí m zpu sobem sezna men.    

    

XI.  Pravidla komunikace mezi Obchodníkem a Klientem    
1. Klient je povinen komunikovat s Občhodní kem zejme na osobne , telefoničký, e-mailem nebo pí semnou formou. 

Občhodní k je opra vne n zaznamenat jakoukoliv komunikači probí hají čí  mezi Občhodní kem a Klientem 
prostr edničtví m jaký čhkoliv dostupný čh tečhničký čh prostr edku  a arčhivovat vs ečhný týto za znamý jakoz   
i kopie vs ečh informačí  a dokumentu , ktere  Občhodní k pr evezme od Klienta nebo tr etí čh osob. Telefonička  
komunikače s Občhodní kem neprovedena  v souladu s č l. VI. odst. 16. VOP neslouz í  k zada va ní  Pokýnu , ani na 
smlouva ní  Občhodu  ale na sjedna ní  osobní ho setka ní  s Občhodní kem. Zaznamena va ný a arčhivova ný boudu 
budou pouze tý formý komunikače Občhodní ka a Klienta, ktere  výu stí  nebo mohou výu stit do uzavr ení  
Občhodu/Pokýnu nebo se uskuteč n ují  se za me rem poskýtnutí  sluz eb, ktere  se tý kají  Pokýnu .   Kopie za znamu  
hovoru  a komunikače se za kazní kem budou Občhodní kem učhova va ný a zpr í stupne ný na výz a da ní  po dobu 
pe ti let nebo na z a dost pr í slus ne ho orga nu po dobu az  sedmi let. 

https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
https://www.sabocp.sk/klientska-dokumentacia
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2. Klient je odpove dný  za pravdivost, u plnost, spra vnost vs ečh u daju  uvedený čh v Ra mčove  smlouve , jakoz  i na 
jiný čh dokumentečh, ktere  Klient pr edloz il Občhodní kovi. Klient je povinen ozna mit Občhodní kovi kaz dou 
zme nu svý čh osobní čh u daju , a to prostr edničtví m formula r e stanovene ho Občhodní kem, v ra mči osobní ho 
jedna ní  s pračovní kem Občhodní ka pí semný m odsouhlasení m provedený čh zme n v osobní čh u dají čh Klienta 
v Za pise z jedna ní  nebo elektroničký e-mailem z Evidovane  e-mailove  adresý na info@sabočp.sk. Klient obdrz í  
potvrzení  o provedený čh zme na čh v jeho osobní čh u dají čh.    

3. Doruč ovačí  adresou pro pí semnosti je adresa urč ena pr i Smluvní čh strana čh v uzavr ene  Ra mčove  smlouve . 
Zme nu adresý je Klient povinen ozna mit pí semne  (pos tou nebo e-mailem) Občhodní kovi. Klient se zavazuje 
ozna mit Občhodní kovi kaz dou zme nu e-mailove  adresý, urč enou pro zasí la ní  informačí  ve smýslu Ra mčove  
smlouvý nebo te čhto VOP.    

4. Pokud Klient poskýtl v č l. IV. bod 4.6 Ra mčove  smlouvý svou e-mailovou adresu, vý slovne  souhlasí  s tí m, abý 
mu Občhodní k zasí lal ozna mení  a korespondenči urč enou v bode  4.6 Ra mčove  smlouvý Klientovi elektroničký 
pr í mo na tuto e-mailovou adresu, a tedý tento zpu sob komunikače povaz uje Klient za vhodný .    

5. Ozna mení  Občhodní ka prova de ne  formou e-mailu se povaz ují  za doruč ene  momentem odesla ní  e-mailu na 
emailovou adresu Klienta uvedenou v Ra mčove  smlouve .    

6. Pokud Klient nesouhlasil se zasí la ní m informačí  e-mailem v č l. IV. bod 4.7 Ra mčove  smlouve , bude Občhodní k 
poskýtovat ozna mení  podle bodu 4.6 Ra mčove  smlouvý Klientovi zdarma v ra mči osobní čh jedna ní   
s pračovní ký Občhodní ka na Občhodní čh mí stečh, Poboč če a dle preferenče Klienta. Pí semnost se povaz uje za 
doruč enou v den její ho uloz ení  elektroničký v dokumentači dane ho Klienta v informač ní m sýste mu 
Občhodní ka nebo v den fýzičke ho doruč ení  pí semnosti do Občhodní ho mí sta, pod ktere  spada  klientský  
pračovní k Občhodní ka, se který m Klient jedna  Občhodní kovi nevznika  povinnost k na hrade  u jmý plýnoučí   
z opoz de ne ho výzvednutí  za silký Klientem. Pí semnosti uloz ene  na Občhodní m mí ste  je opra vne n výzveda vat 
Klient, pr í padne  jí m zmočne na  osoba, na za klade  pr edloz ení  pravomočne ho zmočne ní  Klienta podepsane ho 
pr ed pračovní kem Občhodní ka nebo zmočne ní  opatr ene ho u r edne  ove r ený m podpisem zmočnitele.  

7. Vs ečhný pí semnosti, informače a data, obzvla s te  Čhra ne ne  informače, ktere  Občhodní k a Klient zí skají   
v souvislosti s plne ní m pr í slus ne  smlouvý, jsou du ve rne ho čharakteru a Občhodní k a Klient jsou povinni 
začhova vat o ničh mlč enlivost. Tato povinnost se nevztahuje na pr í padý, kdý poskýtnutí  pr í slus ný čh 
pí semností , informačí  a dat ukla da  za kon nebo kdý se na jejičh poskýtnutí  tr etí  osobe  Občhodní k a Klient 
pí semne  dohodnou.    

8. Komunikače mezi Občhodní kem a Klientem probí ha  zejme na v slovenske m a č eske m jazýče. Ú dokumentu  
pr edkla daný čh v jine m nez  v č eske m a slovenske m jazýče je Občhodní k opra vne n poz adovat po Klientovi 
u r ední  pr eklad pr edloz ený čh dokumentu , provedený  na na kladý Klienta. Občhodní k si mu z e výz a dat ove r ení  
podpisu  na pr edloz ený čh dokumentečh a u listin výstavený čh v zahranič í  a take  jejičh opatr ení  apostilač ní  
doloz kou nebo jejičh superlegalizačí .  

9. Pro vza jemnou pra vne  za vaznou komunikači mezi Klientem a Občhodní kem platí  povinnost pí semne  formý  
v listinne  podobe  zaslane  prostr edničtví m Č eske  pos tý jako doporuč ene  psaní , pokud z te čhto VOP, čharakteru 
poskýtovane  sluz bý č i vý slovne  dohodý nevýplý va  ne čo jine ho. Na za klade  poz adavku Klient mu z e 
komunikovat s Občhodní kem rovne z  prostr edký týpu telefon, e-mail apod., jestliz e se Klient proka z e pr edem 
dohodnutý m zpu sobem a na strane  Občhodní ka nevznikne počhýbnost o jeho totoz nosti. Poz adavký pr ijate  e-
mailem jsou povolený pouze prostr edničtví m tzv. Evidovane  e-mailove  adresý. Občhodní k si výhrazuje pra vo 
rozhodnout, zda a za jaký čh podmí nek poz adavek Klienta pr ijatý  tí mto zpu sobem bude akčeptovat, resp. č i pro 
akčeptači poz adavku nezvolí  dals í  krite rium pro ove r ení  Klienta. V pr í pade  komunikače prostr edničtví m 
Evidovane  e-mailove  adresý Klient souhlasí  se zasí la ní m dokumentu  formou nezabezpeč ene  elektroničke  
komunikače. Poz adavký pr ijate  telefoničký jsou povolený pouze prostr edničtví m tzn. Evidovane ho 
telefoničke ho kontaktu, pr ič emz  touto formou není  moz ne  pr ijí mat poz adavký, ktere  z povahý ve či výz adují  
osobní  pr í tomnost Klienta č i ove r ení  dokladu totoz nosti nebo pravosti jiný čh listin. Občhodní k si výhrazuje 
pra vo rozhodnout, zda a za jaký čh podmí nek poz adavek Klienta pr ijatý  tí mto zpu sobem bude akčeptovat. 
Občhodní k si pro pr í pad jaký čhkoli počhýbností  výhrazuje pra vo, není  vs ak povinen, výz a dat si pí semne   
v listinne  podobe  od Klienta na jeho na kladý potvrzení  jake hokoli poz adavku Klienta, který  Občhodní k obdrz el 
telefoničký nebo e-mailem. Na za klade  takove  z a dosti je Klient povinen potvrdit Občhodní kovi spra vnost 
takove ho poz adavku nebo konfirmovat takový  občhod obratem nebo v pr í pade  poz adavku na doruč ení  
pí semne ho origina lu poz adavku nebo konfirmače do 3 Pračovní čh dnu  od obdrz ení  poz adavku od Občhodní ka. 
V pr í pade , z e Občhodní k neobdrz í  vč asnou konfirmači, není  povinen k takove mu poz adavku Klienta pr ihlí z et.   

10. Pro Klientý býl zr í zen komunikač ní  kana l pro pí semnou komunikači: info@sabočp.sk. Tento komunikač ní  
kana l slouz í  pro du ve rýhodný  pr enos elektroničký pr eda vaný čh informačí  Klientu m, jako jsou rozesí lký 
stavový čh vý pisu , konfirmačí  realizovaný čh občhodu  a du lez itý čh sde lení  Klientu m. Na poz adavký a dotazý 
Klientu  pr ijate  na tuto emailovou adresu, bude Občhodní k odpoví dat rovne z  z adresý info@sabočp.sk  
a pr í padne  mu z e bý t Klient kontaktova n i telefoničký z č í sla 800 393 939.Klient souhlasí , z e pokud poskýtne 
Občhodní kovi sve  u daje k pouz ití  prostr edku  komunikače (e-mail, telefon atd.), je Občhodní k opra vne n s ní m 
prostr edničtví m te čhto prostr edku  komunikovat. Da le Klient vý slovne  souhlasí , z e jej Občhodní k mu z e 
kontaktovat telefoničký který koliv pračovní  den v dobe  od 8:00 do 17:00 hod. Pro u č elý vnitr ní  kontrolý s čí lem 

mailto:info@sabocp.sk
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zvýs ova ní  kvalitý poskýtovaný čh informačí  Občhodní k por izuje za znam uskuteč ne ný čh telefoničký čh hovoru  
na linče 800 393 939. Zpračova ní  osobní čh u daju  probí ha  v souladu se Za sadami očhraný osobní čh u daju  
uver ejne ný mi na internetove  stra nče Občhodní ka na adrese https://www.sabočp.sk/pravne-informačie. 

   

XII. Některé práva a povinnosti Obchodníka    
1. Občhodní k se zavazuje výkona vat č innost podle Ra mčove  smlouvý v souladu se za sadami počtive ho 

občhodní ho stýku, č estne , spravedlive  a s odbornou pe č í  v za jmu Klienta. Občhodní k se zavazuje, z e vývine 
maxima lní  u silí , ktere  lze od ne j opra vne ne  poz adovat, abý, pokud není  Klientem uloz ene  jinak, Pokýn provedl 
podle zada ní  Klienta v čo moz na  nejkrats í m č ase po jeho pr ijetí , popr í pade  v termí nu urč ene m v Pokýnu, 
výhrazuje si vs ak moz nost se tohoto za vazku zbavit z tečhničký čh du vodu .    

2. Občhodní k je opra vne n výkona vat svou č innost prostr edničtví m Brokeru .    

3. Občhodní k je povinen ve smýslu platný čh pra vní čh pr edpisu , rozhodnutí m soudu , spra vní čh nebo jiný čh 
orga nu  ohla sit kaz dou neobvýklou občhodní  operači, zadrz et neobvýklou občhodní  operači, neprove st 
podezr elou občhodní  operači a o te čhto skuteč nostečh začhovat mlč enlivost vu č i Klientovi.    

4. Klient, který  uz  jednou ude lil pr edčhozí  souhlas se strategií  prova de ní  pokýnu  podpisem Ra mčove  smlouvý, 
poda ní m kaz de ho dals í ho Pokýnu Občhodní kovi ude luje za roven  souhlas se strategií  prova de ní  pokýnu  
u č innou v dobe  poda ní  takove ho Pokýnu.    

5. Finanč ní  na stroje Klienta, ktere  jsou v souladu s VOP a Ra mčovou smlouvou evidovane  na Majetkove m sbe rne m 
u č tu vedene m na jme no Občhodní ka nebo na jine m u č tu vedene m na jme no Občhodní ka, je Občhodní k povinen 
usčhovat a spravovat a ve vztahu k takový m Finanč ní m na stroju m prova dí  pro Klienta drz itelske  spra vý. 
Občhodní k je opra vne n bez pr edčhozí ho souhlasu Klienta zme nit tr etí  osobu, ktera  vede pr í slus ný  Majetkový  
sbe rný  u č et č i jiný  u č et a tuto skuteč nost na sledne  zohlednit pr i aktualizači VOP.    

6. Pr edčhozí  bod se vztahuje i na Klientske  sbe rne  u č tý pro vedení  pene z ní čh prostr edku .    
7. Občhodní k odpoví da  za s kodu, kterou zaviní  zanedba ní m na lez ite  odborne  pe č e pr i plne ní  svý čh povinností  

Klientovi prokazatelne  zpu sobil porus ení m svý čh povinností  výplý vají čí čh z Ra mčove  smlouvý a te čhto 
Vs eobečný čh občhodní čh podmí nek, a to v rozsahu a za podmí nek stanovený čh zejme na za konem č . 256/2004 
Sb., o podnika ní  na kapita love m trhu, a za konem č . 89/2012 Sb., obč anský  za koní k, ve zne ní  pozde js í čh 
pr edpisu . 

8. Občhodní k nenese odpove dnost za s kodý, ktere  vzniklý Klientovi nebo tr etí m osoba m v du sledku neplne ní  
povinností  Klienta výplý vají čí čh ze Smlouvý, pra vní čh pr edpisu  nebo jiný čh za vazku , jakoz  i v du sledku jedna ní  
č i opomenutí  jiný čh osob, zejme na jiný čh občhodní ku  s čenný mi papí rý, regulovaný čh trhu , depozita r u , 
výpor a dačí čh čenter nebo registru  čenný čh papí ru , nebo v du sledku okolností  mimo kontrolu Občhodní ka, 
ktere  výluč ují  jeho odpove dnost. Tí m není  dotč ena povinnost Občhodní ka jednat s odbornou pe č í  pr i vý be ru 
tr etí čh osob, ktere  výuz í va  k plne ní  svý čh za vazku . 

9. Klient si je ve dom skuteč nosti, z e č innost Občhodní ka podle ha  dohledu ze straný NBS, a dozoru orga nu  ver ejne  
moči, a z tohoto du vodu je Občhodní k opra vne n Ra mčovou smlouvu, stejne  jako i jine  dokumentý, informače  
a osobní  u daje souvisejí čí  s Klientem a s plne ní m pr edme tu Ra mčove  smlouvý, ktere  ma  občhodní k k dispoziči, 
zpr í stupnit institučí m výkona vají čí m nad č inností  Občhodní ka dozor nebo dohled (napr . dohled Poboč ký ze 
straný Č NB), s č í mz  Klient souhlasí . Platí , z e takove  dokumentý, informače a osobní  u daje lze v dane  situači 
zpr í stupnit pouze v nezbýtne m rozsahu a v souladu s pr í slus ný mi pra vní mi pr edpisý.    

10. Podle Za kona č . 253/2008 Sb., o ne který čh opatr ení čh proti legalizači vý nosu  z trestne  č innosti a finančova ní  
terorismu, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisu  je Občhodní k povinen pr i kaz de m Občhode  zjis ťovat zdroj pene z ní čh 
prostr edku  pouz itý čh Klientem k provedení  Občhodu, a to formou za vazne ho pí semne ho prohla s ení  Klienta.  
V pr í pade  počhýbností  Občhodní ka o pravdivosti informačí  zí skaný čh o Klientovi, nebo pokud je napr . klient 
PEO, nebo suma občhodu dosa hne 5 000 000 Kč ,  je nutne  zdroj pene z ní čh prostr edku  doloz it du kazem 
(fakturou, smlouvou k prodeji nemovitosti, usnesení m o nabýtí  de dičtví  apod.).  

11. Pokud si Klient nesplní  povinnost proka za ní  zdroje pene z ní čh prostr edku  podle pr edčhozí  ve tý, je Občhodní k 
povinen odmí tnout provedení  poz adovane ho Občhodu.    

12. V pru be hu Občhodní ho vztahu ma  Občhodní k mimo jine  povinnost pr ezkouma vat Občhodý uskuteč ne ne   
v pru be hu Občhodní ho vztahu s Klientem za u č elem zjis te ní , zda Občhodý jsou v souladu s tí m, čo je 
Občhodní kovi o Klientovi zna mo. Klient tak mu z e bý t osloven pračovní kem občhodní ho mí sta č i jine ho u tvaru 
Občhodní ka s poz adavkem na výsve tlení  konkre tní čh prova de ný čh Občhodu . Vzhledem k tomu, z e ve 
spečifičký čh pr í padečh nemusí  stač it Klientovo prohla s ení , mu z e bý t poz a da n o doloz ení  relevantní  
dokumentače prokazují čí  u č el jí m prova de ne ho Občhodu nebo pu vod pene z ní čh prostr edku  (napr . doloz ení  
fakturý, smlouvý o prodeji, darovačí  smlouvý, usnesení  o nabýtí  de dičtví  apod.). Klient je povinen poskýtnout 
souč innost v rozsahu stanovene m Občhodní kem. V pr í pade  neposkýtnutí  na lez ite  souč innosti ze straný Klienta 
a Občhodní k ma  počhýbnosti o pravdivosti poskýtnutý čh informačí  nebo o pravosti pr edloz ený čh dokumentu , 
pr í padne  nelze z jine ho du vodu kontrolu Klienta prove st, Občhodní k neuskuteč ní  Občhod.  
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XIII. Reklamace a stížnosti    
1. V pr í pade , z e je Klient pr esve dč en o tom, z e Občhodní k nesplnil r a dne  sve  za konne  nebo smluvní  povinnosti, 

je opra vne n uplatnit u Občhodní ka reklamači nebo stí z nost.    
2. Reklamače a stí z nosti se r í dí  Reklamač ní m r a dem Občhodní ka, který  je zver ejne ný  na Internetove  stra nče. 

3. Pokud Klient nesouhlasí  s výr í zení m reklamače, mu z e se obra tit na neza visle  instituče. V pr í pade  
spotr ebitelský čh sporu  v za konem stanovený čh pr í padečh se mu z e klient obra tit na finanč ní ho arbitra na 
adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetove  stra nký: http://www.finarbitr.čz, e-mail: 
arbitr@finarbitr.čz. Klient se da le mu z e obra tit na Č eskou na rodní  banku jakoz to orga n dohledu. Č eska  na rodní  
banka vs ak nerozhoduje o pr edme tu sporu. Posuzuje pouze, jestli býlý dodrz ený pra vní  pr edpisý, na ktere  
dohlí z í . Pra vo klienta obra tit se na soud tí m není  dotč eno.    

    

XIV. Ukončení smluvního vztahu    
1. Ra mčova  smlouva mu z e bý t kdýkoli ukonč ena pí semnou dohodou obou Smluvní čh stran:  

1.1. uzavr enou v ra mči osobní ho jedna ní  s pračovní kem Občhodní ka,   
1.2. korespondenč ne  s u r edne  ove r ený m podpisem Klienta,  
1.3. elektroničký jenom na podne t Klienta, a to zasla ní m zpra vý v poz adovane m zne ní  z Evidovane  e-mailove  

adresý Klienta na info@sabočp.sk. Klient mu z e zrus it majetkový  u č et prostr edničtví m z a dosti v e-mailu, 
jenom v pr í pade , pokud na tomto u č tu nejsou po dobu nejme ne  3 me sí ču  vedený z a dne  Finanč ní  na stroje.  

Úzavr ení  dohodý bude Klientovi vz dý pí semne  potvrzeno, a to pr eda ní m dohodnutý m zpu sobem jednoho 
origina lu dohodý s podpisý obou Smluvní čh stran nebo zasla ní m potvrzení  o uzavr ení  dohodý e-mailem. 
Nedojde-li k uzavr ení  dohodý bude klient o te to skuteč nosti informova n v souladu s dohodnutý m zpu sobem 
komunikače.  

2. Ra mčova  smlouva mu z e bý t rovne z  jednostranne  výpove zena kteroukoli ze Smluvní čh stran, a to i bez uda ní  
du vodu, pr ič emz  v takove m pr í pade  se platnost Ra mčove  smlouvý ukonč í  uplýnutí m vý pove dní  lhu tý 30 dní . 
Vý pove dní  lhu ta zač í na  plýnout ode dne doruč ení  druhe  Smluvní  strane .   

3. Občhodní k je opra vne n odstoupit od Ra mčove  smlouvý z na sledují čí čh pr í padu :    

3.1. Klient není  sčhopen proka zat Občhodní kovi na poz a da ní  uspokojive  informače o pu vodu pene z ní čh 
prostr edku , ktere  pouz í va  ve vztahu k Občhodní kovi,    

3.2. Občhodní k výhodnotí  Klienta kdýkoliv v pru be hu trva ní  smluvní ho vztahu jako rizikove ho nebo za vaz ne ji,    

3.3. Klient uvede Občhodní ka v omýl poskýtnutí m nespra vný čh u daju , nepravdivý čh prohla s ení , 
neposkýtnutí m u daju , jiný m opomenutí m,    

3.4. Klient i pr es upozorne ní  porus uje VOP nebo Ra mčovou smlouvu,  

3.5. Občhodní k obdrz el od Klienta nesouhlas se zme nou VOP.    
4. V pr í pade  výpove zení  Ra mčove  smlouvý Klientem ma  Klient povinnost souč asne  podat Pokýn na prodej vs ečh 

Finanč ní čh na stroju  ze sve ho Klientske ho u č tu a urč it limitní  čenu, za kterou je čhče prodat, a to ve lhu te  do 30 
dnu  ode dne doruč ení  vý pove di Ra mčove  smlouvý Občhodní kovi. V pr í pade , z e Klient takový  Pokýn nepoda , 
nebo urč ený  limit čený nebude odpoví dat popta vče na trhu, Občhodní k je opra vne n prodat vs ečhný čenne  
papí rý Klienta na sledují čí  občhodní  den po uplýnutí  lhu tý uvedene  v pr edčhozí  ve te  za trz ní  hodnotu  
na regulovane m trhu nebo mimo regulovaný  trh.  Je-li na Klientske m u č tu Finanč ní  na stroj, jehoz  prodej není  
moz ne  realizovat (napr . korpora tní  dluhopisý, neobčhodovatelne  akčie apod.), be z í  vý pove dní  lhu ta ode dne 
ukonč ení  vedení  tohoto Finanč ní ho na stroje na Klientske m u č tu. Informova ní  Klienta je zajis te no ze straný 
Občhodní ka v souladu s dohodnutý m zpu sobem komunikače Klienta a Občhodní ka. Pí semne  potvrzení   
o výpor a da ní  občhodu je výhotoveno v den zau č tova ní  transakče a nejpozde ji na sledují čí  pračovní k den 
doruč eno dohodnutý m zpu sobem Klientovi.   

5. V pr í pade  výpove zení  Ra mčove  smlouvý Občhodní kem je Občhodní k povinen bezodkladne  pí semne  
informovat Klienta o takove  skuteč nosti a výzvat ho na postup podle bodu 4. vý s e.    

    

XV.  Ochrana osobních údajů    
1. Zpračova vat osobní  u daje Klientu  a osob jednají čí čh za/jme nem Klienta (da le jen "dotčená osoba") je 

Občhodní k opra vne n na za klade  § 73a Za kona o čenný čh papí rečh.    
2. Občhodní k zpračova va  osobní  u daje o osoba čh, který m poskýtuje sve  sluz bý a osoba čh, ktere  je zastupují  (da le 

te z  "dotč ena  osoba") na za klade  pr í slus ný čh pra vní čh pr edpisu , zejme na Za kona o čenný čh papí rečh, Za kona  
o očhrane  osobní čh u daju  a ostatní čh pr í slus ný čh pra vní čh pr edpisečh platný čh v Č eske  republiče a Slovenske  
republiče, tak v ostatní čh zemí čh Evropske  Únie (da le jen "příslušné předpisy").    

3. Ú č elem zpračova ní  osobní čh u daju  je pr edevs í m spra va za vazkove ho vztahu mezi Klientem a Občhodní kem, 
plne ní  povinností  Občhodní ka podle pr í slus ný čh pr edpisu , zjis ťova ní , prove r ova ní  a kontrola identifikače 
klientu  Občhodní ka, pr í prava, uzaví ra ní  a prova de ní  Občhodu  s Klientem, uplatn ova ní  pra v a plne ní  povinností  
Občhodní ka z uzavr ene ho Občhodu, pr í padne  souvisejí čí ho vztahu mezi Občhodní kem a Klientem, 

http://www.finarbitr.cz/
mailto:arbitr@finarbitr.cz
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kontaktova ní  Klienta nebo opra vne ne  osobý Klienta ze straný Občhodní ka za u č elem pr í me ho marketingu 
produktu  a sluz eb poskýtovaný čh Občhodní kem nebo tr etí mi stranami, u č elý souvisejí čí  s operativní m r í zení m, 
strategičký m pla nova ní m, vnitr ní  kontrolou Občhodní ka a očhranou proti legalizači vý nosu  z trestne  č innosti 
a očhranou pr ed finančova ní m terorismu, a da le snaha o poskýtova ní  čo moz na  nejleps í čh sluz eb Klientem  
a zajis te ní  leps í  vza jemne  komunikače mezi Klientý a Občhodní kem.    

4. Občhodní k zí skane  osobní  u daje dotč ený čh osob nezver ejn uje. Občhodní k arčhivuje a učhova va  osobní  u daje 
tý kají čí  se dotč ene  osobý po dobu stanovenou pr í slus ný mi pr edpisý. Osobní  u daje jsou zpračova va ný  
s pouz ití m manua lní čh, jakoz  i automatizovaný čh prostr edku  zpračova ní  u daju , v ra mči informač ní čh sýste mu  
Občhodní ka, informač ní čh sýste mu  pouz í vaný čh v ra mči skupiný SAB a jsou zabezpeč ený a čhra ne ný v souladu 
s pr í slus ný mi bezpeč nostní mi standardý a pr edpisý o očhrane  osobní čh u daju .    

5. Pr eda va ní  osobní čh u daju  mimo u zemí  Slovenske  republiký se uskuteč ní  zejme na do Č eske  republiký, jakoz   
i do jiný čh č lenský čh sta tu  Evropske  unie, za u č elem realizače Občhodu. Dotýč na  osoba bere na ve domí   
a souhlasí , z e takto lze pr ene st její  osobní  u daje i do te čhto zemí , za pr edpokladu, z e zeme , do ktere  jsou 
pr ena s ený osobní  u daje, zaruč uje pr ime r enou u roven  očhraný osobní čh u daju  v souladu se Za konem o očhrane  
osobní čh u daju .    

6. Dotč ena  osoba ma  pra vo na za klade  pí semne  z a dosti doruč ene  Občhodní kovi, výz adovat:    

6.1. potvrzení , zda jsou nebo nejsou osobní  u daje o ní  zpračova vane ,    
6.2. ve vs eobečne  srozumitelne  forme  informače o zpračova ní  osobní čh u daju  v informač ní m sýste mu,    
6.3. ve vs eobečne  srozumitelne  forme  pr esne  informače o zdroji, z ne hoz  zí skal její  osobní  u daje pro 

zpračova ní ,    
6.4. ve vs eobečne  srozumitelne  forme  seznam její čh osobní čh u daju , ktere  jsou pr edme tem zpračova ní ,    
6.5. opravu nebo likvidači jejičh nespra vný čh, neu plný čh nebo neaktua lní čh osobní čh u daju , ktere  jsou 

pr edme tem zpračova ní .    
6.6. likvidači jejičh osobní čh u daju , jejičhz  u č el zpračova ní  skonč il (s vý jimkou osobní čh u daju , ktere  je 

Občhodní k povinen zpračova vat na za klade  pr í slus ný čh pr edpisu ),    
6.7. likvidači jejičh osobní čh u daju , ktere  jsou pr edme tem zpračova ní , pokud dos lo k porus ení  za kona  

(s vý jimkou osobní čh u daju , ktere  je Občhodní k povinen zpračova vat na za klade  pr í slus ný čh pr edpisu ),    
6.8. blokova ní  jejičh osobní čh u daju  z du vodu odvola ní  souhlasu pr ed uplýnutí m dobý jeho platnosti, pokud 

býlý osobní  u daje zpračova va ný na za klade  souhlasu dotč ene  osobý.    
    

XVI.  Společná a závěrečná ustanovení    
1. Aktua lne  u č inne  zne ní  VOP je vz dý umí ste no na Internetový čh stra nka čh.    
2. Občhodní k je opra vne n jednostranne  me nit VOP výhla s ení m nove ho zne ní  jejičh č a sti nebo u plne ho nove ho 

zne ní , pokud dos lo ke zme ne  pr í slus ný čh pra vní čh pr edpisu , zme ne  poskýtova ní  Investič ní čh sluz eb nebo 
vedlejs í čh Investič ní čh sluz eb, na ktere  ma  Občhodní k ličenči, pravidel občhodova ní  na pr í slus ne m 
regulovane m trhu (resp. jine m mí ste  vý konu), pravidel výpor a da ní  na pr í slus ne m regulovane m trhu (resp. 
jine m mí ste  vý konu), pravidel č innosti osob vedoučí čh evidenči zaknihovaný čh finanč ní čh na stroju  a da le  
v pr í pade , z e zač ne Občhodní k umoz n ovat občhodova ní  na nove m mí ste  vý konu, na nove m segmentu trhu  
č i nový m zpu sobem na jiz  poskýtovaný čh trzí čh (mí stečh vý konu), pokud tí m odstran uje čhýbý v psaní , poč tečh 
nebo jestliz e zme na VOP není  v neprospe čh Klienta. Nove  zne ní  VOP nabý va  vu č i Klientovi platnosti a u č innosti 
15. kalenda r ní  den po dni jejičh r a dne ho výhla s ení , nebo v den, který  je takto označ en pr i výhla s ení , pokud 
nastane tento den pozde ji. Občhodní k mu z e me nit VOP i z jiný čh du vodu , nez  je uvedeno v pr edčhozí  ve te .  
V takove m pr í pade  nove  zne ní  jednostranne  zme ne ný čh VOP nabý va  vu č i Klientovi platnosti a u č innosti 30. 
kalenda r ní  den po dni jejičh r a dne ho výhla s ení , nebo v den, který  je takto označ en pr i výhla s ení , pokud nastane 
tento den pozde ji.    

3. Nove  zne ní  VOP nebo jejičh č a sti jsou r a dne  výhla s ene  dnem, kdý je Občhodní k zver ejnil na Internetove  stra nče  
a zpr í stupnil ve sve m sí dle, Poboč če, Občhodní čh mí stečh a na jiný čh mí stečh urč ený čh pro stýk s Klientem.   

4. Občhodní k mu z e zaslat ozna mení  o zme ne  VOP na e – mailovou adresu uvedenou v Ra mčove  smlouve  nebo na 
jinou adresu, kterou Klient uvedl.   

5. Pokud Klient nesouhlasí  se zme nou VOP, je povinen svu j nesouhlas ozna mit Občhodní kovi pí semne  (e-mailem 
nebo pí semnou formou). V pr í pade  zvolení  pí semne  formý zajistí  Klient doruč ení  nesouhlasu Občhodní kovi 
doporuč ene  pos tou s u r edne  ove r ený m podpisem Klienta nebo pí semný  nesouhlas doruč í  osobne  na ktere koli 
Občhodní  mí sto Občhodní ka) Doruč ení  nesouhlasu Klienta Občhodní kovi musí  bý t zajis te no nejpozde ji do 
nabýtí  u č innosti zme ný VOP, tj. do uplýnutí  15. resp. 30. kalenda r ní ho dne ode dne r a dne ho výhla s ení  nove ho 
zne ní  VOP, nebo do dne, který  je takto označ en pr i výhla s ení . Klientovo odmí tnutí  zme ný VOP nepr edstavuje 
ukonč ení  za vazku z Ra mčove  smlouvý a pro Klienta platí  sta vají čí  zne ní  Ra mčove  smlouvý i její čh 
pr í loh/souč a stí ; Občhodní k vs ak ma  v takove m pr í pade  pra vo za vazek z Ra mčove  smlouvý výpove de t.   

6. Klient bere na ve domí , z e vý nosý z Finanč ní čh na stroju  podle hají  platný m daní m a poplatku m. Občhodní k 
nezajis ťuje pro Klienta u hradý z a dný čh daní  ani poplatku , pokud tak nestanoví  zvla s tní  pr edpis,  a Klient za ně 
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nenese plnou odpovědnost. V souvislosti s poskýtova ní m Investič ní čh sluz eb Občhodní k neposkýtuje Klientovi 
z a dne  pra vní , dan ove , u č etní  nebo obdobne  poradenství .    

7. Pokud bý ne ktera  ustanovení  te čhto VOP nebo Ra mčove  smlouvý býla neplatna , není  tí m dotč ena platnost 
ostatní čh ustanovení . Namí sto neplatný čh ustanovení  a na výplne ní  mezer se pouz ije u prava, ktera , pokud je 
to pra vne  moz ne , se čo nejví če pr ibliz uje smýslu a u č elu te čhto VOP nebo Ra mčove  smlouvý.    

    

Tyto VOP jsou účinné od 1. 11. 2024 10. 7. 2025   
   


