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SAB o.c.p., a.s.

SAB o.c.p., a.s.,
sidlem Gajova 2513/4, Bratislava - Staré Mesto 811 09, Slovenska republika, ICO 35 960 990,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem Bratislava I, oddil Sa, vliozka 3722/B

jednajici prostrednictvim

SAB o.c.p., a.s. — odstépny zavod

sidlem Na pfikopé 969/33, 110 00 Praha 1, Staré Mésto, ICO: 084 529 62,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praha |, spisova znacka A 792 69
Bankovni spojeni (TRINITY BANK a.s.)):  ucet v CZK, IBAN: CZ58 2070 0000 0000 0104 7484
(déle jen ,Obchodnik”)

Cast I.
Zakladni ustanoveni
Kazdy klient je opravnén podat reklamaci (stiznost) na poskytnuti investi¢ni sluzby Obchodnikem, pokud
sluzba nebyla provedena nebo pokud zplsob provedeni sluzby ¢i Uplata za ni neodpovida uzaviené smlouvé
o poskytnuti sluzby (nejcastéji R&mcova smlouva o poskytovani investicnich sluzeb), dalsim podminkam
dohodnutym mezi klientem a Obchodnikem nebo pokud kterykoli zaméstnanec Obchodnika nebo osoba,

kterd na zékladé povéreni ¢i smlouvy spolupracuje s Obchodnikem na poskytnuti sluzby, kona vidi klientovi
nelestné, nespravedlivé nebo neuctivé.

Uvede-li klient informaci, Ze se jedné o reklamaci i stiznost, je toto vyjadreni vzdy respektovano, tj. pozadavek
je vzdy fesen jako reklamace. V opacném pfipadé si Obchodnik vyhrazuje pravo o tomto rozhodnout na
zakladé zjisténych skutecnosti v rdmci feSeni daného pozadavku klienta.

Pfi osobnim podavani reklamace nesmi zadny zaméstnanec Obchodnika odmitnout pfijeti reklamace, je vsak
opravnén postoupit pfijeti reklamace jinému dostupnému zaméstnanci.

Cast Il
Nalezitosti reklamace

Reklamace musi byt podéana tak, aby bylo zfejmé, kdo ji podava, co je predmétem reklamace a pokud klient
pozaduje nahradu majetkové skody, musi uvést, jakym zptisobem a v jaké vysi ma byt Skoda nahrazena (napf.
pfipsat na Ucet penézni hodnotu vzniklé skody, dodat financni nastroje za urcitou cenu apod.).

Pokud bude klient v ramci vyfizeni reklamace pozadovat nakladani se svym majetkem (napf. bude pozadovat
prodej chybné nakoupenych financnich nastroju), musi byt soucasti reklamace i fddné udéleny souhlas klienta
s takovym postupem.

Pfi ovéfovani totoznosti osoby, ktera reklamaci podava a jeji opravnéni disponovat s Uctem, ke kterému se
reklamace vztahuje, postupuje Obchodnik stejné, jako pfi pfijimani pokynu na obchodovéni s finan¢nim
nastrojem. Pokud by se osoba podavajici reklamaci odmitla podrobit identifikaci, nebyla se schopna
identifikovat pres vyzvu Obchodnika, nebo pokud neni opravnéna nakladat s Gctem, ke kterému se reklamace
vztahuje, ma se za to, Ze takova reklamace nebyla viibec podana.

Reklamace musi obsahovat:

» Identifikaci klienta: u fyzické osoby jméno a pfijmeni, datum narozeni; u pravnické osoby nazev
spole¢nosti a ICO;

» Popis reklamovaného pfipadu: vystizny popis véetné uvedeni dilezitych dat, Cisel a castek, které
klient dolozi kopii doplfujicich dokumentl prokazujici opravnénost podani reklamace

= Kontaktni Udaje: kontaktni adresu, e-mailové nebo telefonické spojeni



Klient je povinen ve svém vlastnim zajmu sdélit Obchodnikovi co mozna nejvice podrobnosti o reklamované
sluzbé ¢&i konani, které mohou pfispét k rychlému vyreseni reklamace, predevsim je povinen oznamit, pfipadné
predat Obchodnikovi informace, dokumenty nebo jiné doklady o chybném provedeni sluzby, které
Obchodnik nema k dispozici, nebo jejich ziskani by bylo pro Obchodnika nepfimérené narocné a vedlo by ke
zbytecnému prodluzovani vyfizovani reklamace.

Pokud reklamace nebude obsahovat vSechny nélezitosti neni Obchodnik opravnén reklamaci z tohoto
dlvodu odmitnout a je povinen bez zbyteéného odkladu pozadat vhodnym zplsobem klienta o doplnéni
reklamace. Pokud klient zadosti nevyhovi, Obchodnik je opravnén reklamaci odmitnout z divodu nedostatku
soucinnosti. Pokud klienta nebude mozné zastihnout, je Obchodnik opravnén prfimérené prodlouzit dobu na
vyfizeni reklamace.

Cast IIl.
Zpusob podani reklamace

Reklamaci mze klient podat témito akceptovanymi zplsoby:

o Osobné na kterémkoli obchodnim misté;

o Prostfednictvim formulare na internetovych strankdch Obchodnika https://www.sabocp.sk/ v sekci
.Kontaktujte nas” se sdélenim klienta, ze se jedna o reklamaci/stiznost.,

o E-mailem na adresu reklamace@sabocp.sk;
Prostfednictvim datové schranky s elektronickym podpisem a se sdélenim, Ze se jedna o
reklamaci/stiznost;

o Korespondencné se zaslanim na adresu SAB o.c.p., a.s. — ods$tépny zavod, Na pfikopé 969/33, 110
00 Praha 1, Staré Mésto

Klient obdrzi pfi jakémkoliv z vySe uvedenych zplsobll podani reklamace potvrzeni o pfijeti reklamace, a to
nasledovné:

* pfi osobnim jednani na obchodnim misté je potvrzeni pfijeti reklamace soucasti dokumentu Zapis z jednani
s klientem, ktery je s klientem sepsan v rdmci jednani s pfisluSnym pracovnikem Obchodnika.

+ E-mailem — pfi zaslani reklamace na e-mailovou adresu reklamace@sabocp.sk nebo podani reklamace
prostfednictvim formulafe na internetovych strankach Obchodnika.

« Korespondencni pisemné predani — pfi zaslani reklamace na adresu Obchodnika bude potvrzeni predano
dle nastaveného zplsobu komunikace klienta u Obchodnika.

Potencionalni klient obdrzi pfi jakémkoliv z vySe uvedenych zplsobl podani reklamace potvrzeni o pfijeti
reklamace na kontakt, ktery pfi podani reklamace sdéli/poskytne.

Cast IV.
Povinnost soucinnosti

Klient je povinen v maximalni mife poskytnout Obchodnikovi soucinnost pfi zmenSovani pfipadnych
negativnich dlsledkd chybného postupu Obchodnika.

Klient je povinen podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vzniku reklamované skutecnosti
dozvédél. Pokud poda klient reklamaci s casovym odstupem, prestoze o reklamované skutecnosti védél drive,
Obchodnik mGze pfipadnou nahradu skody vztdhnout k hodnotam, které byly platné v okamziku, kdy se
klient o vzniku reklamované skutecnosti dozvédél a mohl reklamaci bez zbytecného odkladu podat.

Pokud klient zamyslel dalsi transakce, o kterych tvrdi, Ze mu byly znemoznény porusenim povinnosti
Obchodnika, je povinen je co nejpresnéji popsat a dolozit projev své vile k takovému pravnimu tkonu ucinén
nejpozdéji k okamziku, od kterého odvozuje nadhradu skody (napf. k okamziku platnosti hodnoty finan¢niho
nastroje, od niz odvozuje vysi Skody). Na zadost o nahradu $kody bez dolozeni projevu vile podle predchozi
véty se nebude brat zfetel.

Pokud podéa klient reklamaci bez radného dlvodu vice nez jeden mésic poté, co nastala reklamovana
skutecnost, je opravnén pozadovat od Obchodnika nahradu skody, jejiz vySe bude Obchodnikem stanovena
k okamziku, kdy klient mél a mohl podat reklamaci. Pozadavek na ndhradu skody v rozsahu, v jakém vznikla
po uplynuti jednoho mésice poté, co nastala reklamovana skutecnost, bude odmitnuta.


https://www.sabocp.sk/
mailto:reklamace@sabocp.sk

Pokud si vyfizeni reklamace vyzada dalsi naklady ze strany klienta nebo pokud bude soucasti vybaveni
reklamace nakladani s majetkem klienta, je Obchodnik povinen vyzadat si od klienta jeho souhlas k uréitym
cinnostem a klient je povinen takovy souhlas neprodlené poskytnout nebo ho odmitnout. Pokud klient
odmitne udélit souhlas nebo jej vcas ani neodmitne ani neudéli, Obchodnik neni povinen nahradit klientovi
tu Cast pripadné skody, kterd byla zapri¢inéna nesoucinnosti klienta. O nakladani s majetkem klienta nejde
v pfipadé, kdy ke zméné majetku klienta doSlo v dlsledku pochybeni Obchodnika nebo v disledku
skutecnosti, ktera zaklada bezdlvodné obohaceni klienta. Obchodnik je opravnén uvést majetek klienta do
puvodniho stavu pred provedenim chybné operace.

Cast V.

Lhuty
Reklamace se povazuje za podanou v den, kdy je dorucena Obchodnikovi. Za okamzik pfijeti reklamace je
povazovan den jejiho doruceni, pokud byla dorucena v pracovni den do 17:00 hod. V pfipadé doruceni

reklamace po 17:00 hod, v den statniho svatku nebo dne klidu je reklamace pfijata nejblizsi nasledujici
pracovni den.

Obchodnik vyfidi reklamaci v pfimérené Ih(ité a co nejdfive, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data
doruceni reklamace. Pokud neni mozné reklamaci, stiznost uzavfit v uvedené |hité, je Klient informovan
o aktualnim stavu feSeni a o predpokladané konecné Ih(té vyrizeni.

Do Ihit pro reklamace se nezapoditavaji IhGty pro opravu ¢i doplnéni podani klienta, jakoz i pro dodatec¢né
ziskani dokumentt od klienta ¢i tretich stran nezbytnych k prosetreni reklamace.

Cast VI.
Vyrizeni reklamace

Dotazy tykajici se aktualniho stavu vyfizeni reklamace je mozné zasilat na kontaktni e-mail povéfené osoby
k reSeni reklamaci: reklamace@sabocp.sk.

O zplsobu vyrizeni reklamace je klient informovan prokazatelnym zplsobem, tj. e-mailem nebo formou
pisemné odpovédi zaslané doporucené na pfislusnou adresu. Zplsob zaslani u jednotlivych klientd se zvoli v
souladu s nastavenym zplsobem komunikace klienta u Obchodnika. Pokud se jednd o potencionalniho
klienta, bude o vyfizeni reklamace informovan na kontakt, ktery Obchodnikovi za timto Ucelem
sdéli/poskytne. Odpovéd je povazovana za dorucenou okamzikem jejiho odeslani.

Ve sdéleni o zplsobu vyfizeni reklamace je uvedeno stanovisko o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace,
odlvodnéni a zjisténé skutecnosti v ramci feSeni reklamace. Pokud byly pfijaty ndpravné &i preventivni
opatfeni, aby se vznikld situace neopakovala, je klient o této skutecnosti v rdmci vyfizeni reklamace
informovan.

Pfi opakované reklamaci je nutno véc znovu prosetfit a o vysledku Setrfeni klientovi podat zpravu ve vyse
uvedené IhGté. V pfipadé, Ze v reklamaci klient neuvadi Zadné nové relevantni skutecnosti, jeho argumentace
se opakuji a dostal jiz alespon jednou fadnou odpovéd, miize byt pouze odkazan na predchozi vyjadreni
Obchodnika k danému problému.

Cast VII.
Moznost odvolani

Pokud Klient neni se zplsobem vyfizeni reklamace spokojeny, je opravnény vyjadrit pisemny nesouhlas (déle
jen ,odvolani”). V odvolani musi byt uveden presny popis, s jakou &asti vyrizeni reklamace klient nesouhlasi,
vCetné sdéleni didvodl nesouhlasu. Pokud klient uvadi ¢i doplnuje jako oddvodnéni nesouhlasu nové
skuteCnosti, které nebyly z jeho strany sdéleny pfi podani plvodni reklamace a nemohly byt tedy
Obchodnikem zohlednény v ramci pldvodniho Setfeni, neni takové podani povazovano za odvolani, ale za
novou reklamaci.

Odvolani bude vyreseno v souladu s platnymi pravidly Obchodnika a klient vzdy bude o zpUsobu projednani
odvolani informovan v rdmci koneé¢ného pisemného stanoviska Obchodnika. Proti zplsobu vyfizeni odvolani
jiz Obchodnik neposkytuje zadny opravny prostiedek.


mailto:reklamace@sabocp.sk

Pro zpUsob podéani odvolani a potvrzeni jeho pfijeti plati stejna pravidla jako u feseni reklamaci (viz kapitola
Il a lll tohoto reklamacniho radu).

Pokud Klient nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mlze se obratit na nezavislé instituce. V pfipadé
spotrebitelskych sporl v zdkonem stanovenych pripadech se mUze klient obratit na financniho arbitra na
adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetové stranky: http://www.finarbitr.cz, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz. Klient se dale mdze obratit na Ceskou narodni banku jakozto organ dohledu. Ceska
narodni banka vSak nerozhoduje o pfedmétu sporu. Posuzuje pouze, jestli byly dodrzeny pravni predpisy, na
které dohlizi. Pravo klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

Cast VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci uplatnénych klienty nese Obchodnik.
Reklamacni rad je verejné pristupnym dokumentem a je k dispozici v provoznich prostorach obchodnich mist

a na internetovych strankdch Obchodnika v &asti Klientska dokumentace https://www.sabocp.sk/klientska-
dokumentacia .

Tento reklamacni fad je Gcinny od 01. 07. 2024 a k tomuto dni se rusi dosud platny reklamacni fad.
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