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Podani reklamace (stiznosti)

Kazdy klient je opravnén podat reklamaci (stiznost) na

poskytnuti investi¢ni sluzby obchodnikem s cennymi papiry

SAB o.c.p., a.s. (dale také jen "Obchodnik"), pokud

sluzba nebyla provedena nebo pokud zplsob provedeni

sluzby Ci Uplata za ni neodpovida uzaviené smlouvée

0 poskytnuti sluzby (nejcast&ji Ramcova smlouva

0 poskytovani investinich sluzeb), dalSim podminkam

dohodnutym mezi klientem a Obchodnikem nebo pokud

kterykoli zaméstnanec Obchodnika nebo osoba, ktera na

zakladé povéreni ¢i smlouvy spolupracuje s Obchodnikem

na poskytnuti sluzby, kona vlci klientovi necestné,

nespravedlivé nebo neuctive.

Klient je opravnén podat Obchodnikovi reklamaci

e o0sobné v sidle Obchodnika, v jeho provoznich
hodinach,

e pisemné na adresu sidla Obchodnika,

e e-mailem nebo

Pfi osobnim podavani reklamace provedené v souladu

s odst. 2 nesmi zadny zaméstnanec Obchodnika odmitnout

prijeti reklamace, je vSak opravnén postoupit prijeti

reklamace jinému dostupnému zaméstnanci.

Nalezitosti reklamace

Reklamace musi byt podana tak, aby bylo zifejmé, kdo ji
podava, co je predmétem reklamace a pokud klient
pozaduje nahradu majetkové Skody, musi uvést, jakym
zplisobem a v jaké vysi ma byt Skoda nahrazena (napr.
pripsat na ucet penézni hodnotu vzniklé Skody, dodat
finan¢ni nastroje za urcéitou cenu apod.). Pokud bude
klient v ramci vyfizeni reklamace pozadovat nakladani se
svym majetkem (napt. bude poZadovat prodej chybné
nakoupenych financnich nastrojl), musi byt soucasti
reklamace i fadné udéleny souhlas klienta s takovym
postupem. PFi ovéfovani totoznosti osoby, ktera reklamaci
podava a jeji opravnéni disponovat s Uctem, ke kterému
se reklamace vztahuje, postupuje Obchodnik stejné, jako
pri prijimani pokynu na obchodovani s financnim
nastrojem. Pokud by se osoba podavajici reklamaci
odmitla podrobit identifikaci, nebyla se schopna
identifikovat pres vyzvu Obchodnika, nebo pokud neni
opravnéna nakladat s Gctem, ke kterému se reklamace
vztahuje, ma se za to, ze takova reklamace nebyla vibec
podana.

Klient je povinen ve svém vlastnim zajmu sdélit
Obchodnikovi co  moznd  nejvice  podrobnosti
o reklamované sluzbé ¢i konani, které mohou prispét
k rychlému vyreSeni reklamace, predevsim je povinen
oznamit, pfipadné predat Obchodnikovi informace,
dokumenty nebo jiné doklady o chybném provedeni
sluzby, které Obchodnik nema k dispozici, nebo jejich
ziskani by bylo pro Obchodnika nepfiméfené narocné
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a vedlo by ke zbytetnému prodiuzovani vyfizovani
reklamace.

Pokud reklamace nebude obsahovat vSechny naleZitosti
podle odst. 1 nebo 2, neni Obchodnik opravnén reklamaci
z tohoto d@vodu odmitnout a je povinen bez zbyte¢ného
odkladu poZadat vhodnym zplsobem klienta o doplnéni
reklamace. Pokud klient Zadosti nevyhovi, Obchodnik je
opravnén reklamaci odmitnout z dflvodu nedostatku
soucinnosti. Pokud klienta nebude mozné zastihnout, je
Obchodnik opravnén pfimérené prodlouzit dobu na
vyfizeni reklamace.

Povinnost soucinnosti
Klient je povinen v maximalni mife poskytnout
Obchodnikovi soucinnost pfi zmenSovani pfipadnych

negativnich dlsledkd chybného postupu Obchodnika.
Klient je povinen podat reklamaci bez zbytecného odkladu
poté, co se o vzniku reklamované skuteCnosti dozvedél.
Pokud poda klient reklamaci s casovym odstupem,
prestoze o reklamované skuteCnosti védél drive,
Obchodnik mlze pfipadnou nadhradu skody vztahnout
k hodnotam, které byly platné v okamziku, kdy se klient
o vzniku reklamované skutecnosti dozvédél a mohl
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu podat.
Pokud klient zamyslel dalsi transakce, o kterych tvrdi, ze
mu byly znemoznény porusenim povinnosti Obchodnika, je
povinen je co nejpresnéji popsat a dolozit projev své vile
k takovému pravnimu (Gkonu ucinén nejpozdéji
k okamziku, od kterého odvozuje nahradu Skody (napt.
k okamziku platnosti hodnoty finan¢niho nastroje, od niz
odvozuje vysi Skody). Na zadost o nahradu skody bez
dolozZeni projevu vile podle pfedchozi véty se nebude brat
zietel.
Pokud poda klient reklamaci bez fadného dlivodu vice nez
jeden mésic poté, co nastala reklamovana skutecnost, je
opravnén pozadovat od Obchodnika ndhradu skody, jejiz
vySe bude Obchodnikem stanovena k okamziku, kdy klient
mél a mohl podat reklamaci. Pozadavek na nahradu Skody
v rozsahu, v jakém vznikla po uplynuti jednoho mésice
poté, co nastala reklamovana skutecnost, bude odmitnuta
Pokud si vyfizeni reklamace vyZada dalsi naklady ze strany
klienta nebo pokud bude soucasti vybaveni reklamace
naklddani s majetkem klienta, je Obchodnik povinen
vyzadat si od klienta jeho souhlas k urcitym cinnostem
a klient je povinen takovy souhlas neprodlené poskytnout
nebo ho odmitnout. Pokud klient odmitne udélit souhlas
nebo jej vcas ani neodmitne ani neudéli, Obchodnik neni
povinen nahradit klientovi tu Cast pfipadné sSkody, ktera
Fici klienta. O nakladani
s majetkem klienta nejde v pfipadé, kdy ke zméné
majetku klienta doslo v disledku pochybeni Obchodnika
nebo v dlsledku skutecnosti, kterd zaklada bezdfvodné
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obohaceni klienta. Obchodnik je opravnén uvést majetek
klienta do plvodniho stavu pred provedenim chybné
operace.

Vyrizeni reklamace
Kazdy klient ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do
30 dnl od jejiho podani, v odlivodnénych piipadech vsak
mize Obchodnik Ihdtu prodlouzit, o tom vSak musi klienta
vCas informovat.
Kontaktni osoba pro vyfizeni reklamace je pracovnik
oddéleni klientskych sluzeb povéreny vyfizovanim
reklamaci, e-mail: reklamacie@sabocp.sk
Obchodnik je povinen informovat klienta o zplsobu
vyfizeni reklamace, a to formou dohodnutou s klientem.
Pokud neni s klientem dohodnuto jinak, plati, ze
e odpovéd’ na reklamaci podanou elektronicky e-mailem
nebo prostfednictvim dohodnutého komunikacniho
programu je klientovi stejné dorucena elektronicky
odpovidajicim zptsobem. Odpovéd’ je povazovana za
dorucenou okamzikem jejiho odeslani.
¢ odpovéd’ na reklamaci podanou osobné nebo pisemné
je klientovi dorucena pisemné doporucenou zasilkou
nebo zasilkou do vlastnich rukou na korespondencni
adresu uvedenou ve smlouve, na jejimz zakladé byla
poskytnuta reklamovana sluzba, pfipadné na jinou
adresu vyslovné uvedenou klientem v reklamaci.
Pokud klient nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace,
je opravnén podat proti nému protest. Pro podani protestu
plati pfiméfené to, co pro reklamaci. Za vybaveni protestu
je odpovédny vedouci obchodni divize Obchodnika, ktery
je povinen informovat klienta o vyfizeni protestu
a o pripadné zméné ve zplsobu vyfizeni reklamace
pisemné nejpozdéji do 30 dnl od podani protestu,
v odlvodnéném pfipadé Ize tuto |h{tu prodlouzit. Proti
zplsobu vyfizeni protestu jiz Obchodnik neposkytuje
Zadny opravny prostfedek.
Obchodnik upozorfiuje klienty na skutecnost, Zze Narodni
banka Slovenska jako organ dohledu nad finan¢nim trhem
neni podle pravniho fadu Slovenské republiky opravnéna
autoritativné rozhodnout v konkrétnim individualnim
reklamacnim fizeni mezi Obchodnikem a jeho klientem.
Klient ma moznost podat navrh na zacati alternativniho
feSeni sporu jednomu ze subjektd zapsanych v seznamu
vedeném  Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej
republiky, ktery je mozno najit na internetové strance
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1
Ve smyslu § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Uéinnost

Tento reklamacni fad je acinny od 01.02.2019.
Vstupem tohoto reklamacniho fadu se rusi dosud platny
reklamacdni fad.
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